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INTRODUCCIÓN

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior ONEMI, presento a la Comunidad Escolar del país el Plan Integral de Seguridad Escolar Deyse, que rescata las principales fortalezas de su antigua Opera​ción DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevención.

Sobre la base de las metodologías y procedimientos que expresa la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior ONEMI, el Jardín Infantil y Sala Cuna PULGARCITA genera  aquí su Plan Integral de Seguridad Escolar, específico, de permanente actualización y perfeccionamiento, que obedece a las diferentes características por su ubicación, geográfica, entorno e infraestructura.

1- DIAGNÓSTICO  

1.1-Estamento

1.1.1- Niños y niñas:

Los niños y niñas manejan aspectos mínimos de seguridad y autocuidado que son aquellos adecuados a su etapa de desarrollo ya que por medio del personaje del perro Chocolo se ha trabajado las formas más seguras de evacuación ante un sismo y la zona de seguridad dentro y fuera de la sala de actividades.

Con los párvulos aún falta por trabajar aspectos de evacuación ante un incendio así como aspectos de autocuidado con instrumentos (tijera) y también conocer aquellas señaléticas más importantes estando en el jardín infantil y fuera de este.

1.1.2- Con el personal:

Cada funcionaria conoce las tareas asignadas para su desarrollo durante una emergencia, las cuales fueron entregadas en el mes de marzo del presente año.

Es importante que se actualicen las funciones de cada persona que trabaja en el jardín infantil debido a los cambios efectuados entre los niveles de atención.

Es necesario que las funcionarias hagan el hábito de abrir y cerrar rejas de emergencia al iniciar la jornada al igual que la puerta de acceso a la multicancha, la cual se cierra al finalizar la extensión en cuyo caso la encargada de velar por su cumplimiento es la educadora que queda a cargo.

Es de vital importancia realizar simulacros tanto de sismo como de incendio para determinar si las acciones que han programado son las adecuadas y evaluar respecto del proceso en sí mismo.

También es importante que se pueda organizar un simulacro con la intervención de las diferentes organizaciones comunitarias que están al servicio de la seguridad local, así como las familias de los niños y niñas.

1.1.3 La comunidad

El jardín infantil está situado al interior de una villa lo cual permite brindar mayor seguridad a las instalaciones y contar con resguardo por parte de los vecinos y vecinas. También aporta seguridad porque no se observan desplazamientos de vehículos a gran velocidad y tanto el furgón escolar como los diferentes vehículos que llegan a las dependencias cuentan con suficiente espacio para aparcar.

En el sector aun llegan muchos perros que quedan abandonados en la vía pública que pudieran ocasionar alguna dificultad al momento de salir, entrar o en alguna actividad o paso pedagógico con los niños y niñas asistentes al establecimiento y su familia.

Se cuenta con la recolección de basura y residuos por parte de la municipalidad de Santa María mediante un camión el que realiza rondas dos veces por semana en la jornada de la mañana brindando así gran  higiene y seguridad al equipo educativo del establecimiento.

Se cuenta con tres vías de evacuación hacia los diferentes pasajes estas son amplias y expeditas, lo que permite el paso de vehículos de emergencia de ser requeridos.

Cercano al jardín infantil existe un Cecosf el cual hace una importante alianza al igual que la tercera compañía de bomberos recientemente inaugurada el año 2019 ademas se cuenta con rondas periódicas del vehículo  emergencias de la municipalidad de Santa María.

1.1.4- De la infraestructura:

Para determinar las deficiencias en la infraestructura del jardín infantil se completó una pauta de evaluación diagnóstica de seguridad 2023, la cual da cuenta de las principales falencias y necesidades que son evidentes en el edificio y entorno del centro educativo.

Pauta diagnóstica de las condiciones de seguridad e higiene del jardín infantil Pulgarcita   año 2023                                                                                                  

	Indicadores
	Si
	No
	Observaciones
	Cumplimiento

	Las salas presentan deterioros en ventanas y puertas
	
	X
	
	

	La sala de muda se encuentra en buen estado de limpieza e higiene
	X
 
	
	Cambiar malla mosquetera.
	

	En las salas los materiales u objetos están seguros contra caídas
	X
	
	
	

	Las salas cuentan con sistema de calefacción apropiado
	  x
	
	
	

	El mobiliario se encuentra en buen estado de conservación
	x
	
	
	

	Las cunas se encuentran en buen estado y conservación 
	x
	    
	Solo se debe reparar las ruedas de las cuna de emergencia.
	

	El material didáctico es adecuado y está en buen estado
	x
	
	
	

	Los enchufes e interruptores se encuentran en buen estado y fuera del alcance de niños y niñas
	x
	
	
	

	Se cuenta con baños separados y en buen estado de niños, niñas y adultos
	X

    
	
	
	

	El sistema de cañerías, desagües y alcantarillados se encuentra en buen estado
	x
	
	
	

	La techumbre y muros se encuentran en buen estado de conservación.
	x
	
	
	

	Las instalaciones de gas están en buen estado y no representan peligros
	X
	
	
	

	La cocina y su equipamiento se encuentran sin deterioros.
	
	X
	Malla mosquetera en mal estado
	

	Los cierres perimetrales del establecimiento son adecuados y se encuentran en buen estado.
	X
	
	
	

	Los patios representan riesgos
	x
	
	Se necesita evacuación de aguas lluvias

Se presentan desniveles

Mejorar el cierre de rejas de llaves de paso de agua.

	

	Los juegos de patio están en buen estado
	X
	
	
	

	Existen otros elementos de riesgos en el patio
	
	X
	
	

	Los depósitos de basura se encuentran debidamente cercados
	X
	
	
	

	Árboles se encuentran debidamente podados
	X
	
	
	

	Se mantiene  un registros de visitas de instituciones de la comunidad
	X
	
	
	

	Se mantiene autorizaciones actualizadas para tomar fotografías a niños y niñas
	X
	
	
	

	El sistema de iluminación del jardín infantil se encuentra en buen estado
	X
	
	
	

	Existen riesgos en otras instalaciones del jardín infantil
	X
	
	Arreglar piso comedor del personal.


	


Pauta diagnostica elementos, señalética y espacios de emergencias                        en el jardín infantil

	Indicadores
	si
	no
	Observaciones
	cumplimiento

	Se cuenta con un plano general del jardín, donde se identifiquen zonas de evacuación y seguridad
	X
	
	
	

	Las salas cuentan con plano donde se identifiquen zonas de evacuación y seguridad
	X
	
	
	

	Se cuenta con señaléticas claras de evacuación y zona de seguridad
	X
	
	
	

	Están señalizadas las zonas de seguridad en salas y patios
	
	x
	Falta determinar zona seguridad del patio por nueva construcción.(prevencionista de riesgo)


	

	Las vías de evacuación son expeditas y no representas riesgos
	
	x
	Salida a multicancha. No es expedita por los pilares y hay desniveles
	

	Se cuenta con timbre de emergencia y es de fácil acceso
	X
	
	
	

	Las escaleras son seguras y no representan riesgos
	X
	
	
	

	Las puertas del establecimiento se abren hacia afuera y cuentan con gancho de sujeción u otro sistema que las mantenga abiertas en caso de emergencia
	X
	
	
	

	Se observan los números de emergencia en un lugar visible.
	X
	
	
	

	Se cuenta con un botiquín bien equipado y señalizado
	X
	
	
	

	Las salas cuentan con más de una vía de evacuación
	X
	
	
	

	Se cuenta con extintores en cantidad suficiente, señalizados y con mantención al día
	X
	
	
	

	Todo el personal conoce el uso de extintores
	X
	
	
	

	El personal conoce los procedimientos en caso de emergencias
	X
	
	
	

	Existen luces de emergencia se encuentran operativas
	X
	
	
	

	La puerta principal del jardín cuenta con sistema de seguridad 
	X
	
	
	

	Es de fácil acceso el tablero de corte de energía general del jardín 
	X
	
	
	

	Existen mangueras de red húmeda y en buen estado

 
	X
	
	Sujetas a la revisión de bomberos
	

	Existe señalética para demarcar pisos resbaladizos
	x
	
	
	

	Existe demarcación de estacionamiento de furgón frente al jardín, se encuentra en buen estado
	
	X
	Se solicitara demarcación de estacionamiento de furgón al DAEM de Santa María.  
	

	
	
	
	
	


1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos generales
· Velar por la seguridad integral de toda la comunidad que cohabita dentro del Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita, incorporando a la vida cotidiana conductas de auto cuidado y acciones de prevención de riesgos. 

· Velar por que las condiciones para el cumplimiento de las actividades educativas sean las adecuadas. 

· Valorar el cuidado de la vida propia y la de las demás personas de la comunidad educativa.

1.2.2 Objetivos específicos 

· Revisar periódicamente el plan integral de seguridad de forma que sea un medio dinámico. 

· Diseñar estrategias para la difusión, apropiación y desarrollo del Plan integral de Seguridad en el Jardín Infantil y Sala Cuna PULGARCITA.

· Mantener a toda la comunidad sensibilizada e informada sobre los diferentes aspectos de la seguridad en el jardín infantil.

· Coordinar la capacitación de los agentes involucrados en la prevención de riesgos. 

· Organizar anualmente acciones de prevención de riesgos en todo el equipo del jardín de acuerdo a las necesidades detectadas.

1.3- ANTECEDENTES GENERALES DEL JARDÍN

1.3.1- Características del Recinto
El Jardín Infantil y Sala Cuna PULGARCITA fue establecido el 19 de junio de 2008, las dependencias del establecimiento datan del año 2008, cuenta con tres salas. El suministro de agua es por cañería, el alcantarillado se encuentra unido a la red de la villa en que se encuentra el jardín infantil. El suministro eléctrico es del año 2008 y la última revisión fue el año 2012.

1.3.2- Análisis Histórico

El Jardín Infantil y Sala Cuna PULGARCITA se crea por resolución exenta
 N°015/985 del 20 de Abril de 2009, Rol Base de Datos N°948084-6, impartiendo Educación para  niños y niñas desde los 3 meses a los 4 años 11 meses de edad.

Las Dependencias del establecimiento datan del año 2008, año de construcción y posterior funcionamiento de este. Sus instalaciones son relativamente nuevas.

En relación al jardín infantil “Pulgarcita”, este comenzó a funcionar el día 19 de mayo de 2008, en el sector rural llamado EL Llano, perteneciente a la hermosa comuna de Santa María, provincia de San Felipe, donde prevalece un entorno de campos de cultivos especialmente viñas para la producción y exportación de uvas de mesa.

El terreno en el que hoy se encuentra el jardín infantil “Pulgarcita”, era un sitio agrícola, el cual fue adquirido por un conjunto de personas pertenecientes al comité habitacional San Francisco, para la construcción de una villa con el mismo nombre.  El comité cedió una parte de su terreno para la construcción del jardín Infantil.

Las gestiones, en ese entonces,  fueron realizadas por la directiva de la junta vecinal de las Cadenas, presidida en aquel tiempo por la señora María Pulgar Madrid, quien planteó la necesidad de un jardín infantil que albergara a todos los niños y niñas del sector, cuyas familias en su mayoría son trabajadoras agrícolas y temporeras, por lo que se hacía indispensable un centro de atención infantil en este lugar, además el  centro de Santa María, San Felipe y Los Andes, se encuentran a bastantes kilómetros del sector el Llano, lo que dificulta aún más a las familias acceder a los jardines infantiles.

Gracias a las gestiones de la Sra. María Pulgar Madrid, es que hoy tenemos el jardín infantil PULGARCITA, el cual debe su nombre a su apellido, en memoria de su valiosa gestión.

1.3.3- Investigación de Vivencias
En cuanto a las emergencias que se han registrado dentro de nuestro establecimiento, no existen archivos ni antecedentes que acrediten alguna emergencia en el jardín infantil, tanto auxiliares como las educadoras más antiguas manifiestan que dentro del establecimiento nunca ha existido una emergencia de consideración leve, mediana y mucho menos grave.

1.3.4- Sectores de Riesgo:

Como lo hemos mencionado anteriormente nuestro establecimiento queda emplazado al interior de la villa San Francisco, lugar que brinda seguridad para los párvulos de nuestro establecimiento.  

Recurrencia:

· Corte de servicios básicos

· Escapes de gas en propiedad vecina

· Contaminación por uso de pesticidas en los alrededores.

· Presencia de perros en las calles del sector.

· Problemas con aguas lluvias a no contar con desagüe expedito.

Gravedad:

· Sismos.

· Temperaturas extremas en la zona.

· Incendios 

1.3.5- Plano Cartográfico
En el plano cartográfico nuestro establecimiento se encuentra ubicado al extremo sur de la comuna cercano al cerro el mirador por el norte y Teocalán por el este. Nuestro establecimiento está ubicado a  tres cuadras  del Cecosf del sector y lejos de los centros de emergencia de la provincia Hospital san camilo San Felipe,  Hospital San juan de Dios, Los andes y Cesfam Santa María Leopoldo Ahumada.

1.4-  Generalidades del plan de emergencia

· El plan de evacuación constituye un documento dinámico que debe ser replanteado constantemente. 

·  Existe una zona de seguridad que es el centro del patio de la sede, la comunidad debe conocer y acostumbrarse a la ubicación asignada en esta zona. Para ello se deberán realizar simulacros generales sin aviso previo. 

· Cada miembro de la comunidad debe tomar conocimiento del rol que debe tener frente a una emergencia, cumpliendo con sus deberes y no obstaculizando las labores de otros miembros. 

· La cartografía debe ser sencilla y estar ubicada en un lugar visible a toda la comunidad, en cada una de las dependencias del establecimiento. 

·  Se debe implementar la instrucción necesaria hacia los miembros que cumplan labores específicas. 

1.5 – Comité de seguridad del establecimiento

La Misión del Comité de Seguridad del jardín es coordinar a toda la comunidad del establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de lograr una activa y masiva participación de la comunidad en las diversas situaciones de emergencias.

1.5.1- Integrantes del comité

- Directora.

- Encargada de seguridad dentro del establecimiento.

- Representantes del centro general de padres y apoderados.

- Representante de carabineros, bomberos, salud, seguridad ciudadana, cruz roja, etc.

	CARGO
	NOMBRE
	FONO

	Directora del Establecimiento
	Patricia Henríquez
	930864392

	Encargada Seguridad del jardín
	Paola Silva González
	940298398

	Representante de las Educadoras
	Consuelo Aqueveque
	989056533

	Representante Centro de Padres
	
	

	Representante Estamento Asistentes de la Educación
	Soledad Silva Cepeda
	

	Representante Carabineros de Chile
	Carabineros de Santa María
	

	Representante de Bomberos
	Bomba de Tocornal
	

	Representantes de Salud.


	CECOSF
	


· Se está conformando mesa de trabajo.

1.6- Funciones de los integrantes del comité de seguridad

1.6.1- Directora:

- Representar a la Dirección en el Proyecto de seguridad escolar para el Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita.

- Conformar y presidir el comité de seguridad del jardín.

- Dirigir y participar en el proceso de diseño y actualización permanente del plan integral de seguridad escolar del jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita

- Velar por el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan.

- Mantener informada a la comunidad del jardín de las actividades del Plan.

1.6.2- Encargada de seguridad dentro del establecimiento:

- Coordinar permanentemente el trabajo de las diferentes unidades que integran el comité de seguridad 

- Colaborar en los programas de difusión y sensibilización del proyecto

- Tener permanente contacto oficial con las autoridades comunales.

- Solicitar apoyo de unidades externas para desarrollar acciones de prevención, educación, preparación, ejercitación y atención en caso de emergencia.

1.6.3- Representantes del centro general de padres y apoderados:

- Aportar su visión desde el rol que le corresponde realizar como apoderado y como integrante de un núcleo familiar.

- Cumplir con las acciones y tareas acordadas por el comité de seguridad 

- Proyectar hacia sus pares las acciones y tareas acordadas por el comité.

- Sensibilizar a los padres y apoderados sobre la importancia del auto cuidado y la prevención de riesgos y el rol educativo que les compete realizar.

1.6.4- Representante de instituciones u organizaciones externas:

- Reforzar toda la acción del Comité de seguridad no solo en los aspectos de prevención, sino que también en la atención efectiva cuando se ha producido una emergencia.

- Aportar en el área técnica, colaborando en la capacitación de los miembros de la comunidad que cumplan roles específicos.

1.7- Labores del personal 

1.7.1- En General

· Cumplir la tarea asignada por la Comisión encargada del Plan de Seguridad Escolar del Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita.

· Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.

· El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energía (de luz, gas, calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energía), deben ubicarse rápidamente en estos lugares y cortar los suministros.

·  Acatar indicaciones de la directora en caso de evacuación fuera del establecimiento.

1.7.2- Labor de la Directora

Es la responsable de la sede, realizará labores de comunicación telefónica y recibe los informes de quienes correspondan para tomar las decisiones posteriores a la emergencia. Nadie se retira de la sede o de la zona de evacuación, sin orden expresa de la directora. En caso de ausencia de la directora asume su labor la Encargada de seguridad.

1.7.3- Labor de las Educadoras

· Dar a conocer a su nivel el plan de seguridad del Jardín Infantil y Sala Cuna “Pulgarcita” resaltando los aspectos más relevantes.

· Realizar un ensayo con el personal del Nivel, llegando hasta el lugar designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operación.

· Al toque de la alarma debe recoger el panorama de párvulos y lista de asistencia dirigirse a la zona de seguridad

· Revisar la sala designada a su Nivel e informar a Dirección de problemas estructurales o que puedan ser motivo de riesgo para los párvulos.

1.7.4- Asistente de párvulo:

· Debe liderar la evacuación de los párvulos hacia zona de seguridad.

· Debe colaborar en labores de primeros auxilios.

· Informar a la educadora acerca de cualquier accidente, herida, lesión, etc, sufrida por los párvulos.

1.7.5- Auxiliares de servicios.

· Los que se encuentren en ese momento en la sede deben colaborar en las labores que la directora les designe.

· Velar por que la salida del establecimiento a la calle se encuentre despejada.
1.7.6- Manipuladoras de Alimentos:

· Debe cortar los suministros de energía correspondientes.

· colaboran en la evacuación de los párvulos de la sala hasta el lugar de seguridad.

1.8-Evaluación primaria

La implementación de un sistema de alarma sonora tiene como propósito alertar sobre una emergencia, que permitirá a todo el equipo del jardín/sala cuna y niños(as) actuar oportunamente según lo establecido en el plan. Este sistema de alarma debe ser usado exclusivamente para alertar una situación de emergencia o para realizar simulacros.
Se deberá entregar la información preliminar del acontecimiento es decir entregar la primera información a la Directora o encargada de seguridad, con simples preguntas como:

	1
	TIPO DE EMERGENCIA

(ACCIDENTE,INCENDIO, ETC)



	2
	¿QÚE PASO?

	3
	¿QUÉ O QUIÉN?

RESULTÓ
DAÑADO/LESIONADO


Entregando la mayor información a la encargada de seguridad quien dispondrá del personal y los recursos necesarios para enfrentar la emergencia.

Dependiente del tipo de la emergencia y daños se generarán las necesidades para restablecer la normalidad de la zona afectada o tener que realizar evacuación de la comunidad escolar a una área determinada.

1.8.1-  Decisiones

El orden de prioridades para del personal de seguridad  del jardín es el siguiente:

1. La integridad física de la comunidad educativa.

2. Los servicios básicos (Agua, Luz, Abrigo, Alimentación)

3. La infraestructura de las instalaciones.

Aspectos como reasignar recursos, trasladar personas a otras instalaciones, dirigir la evacuación a las respectivas vías de evacuación hacia el exterior.

1.9-   Evaluación secundaria

Una vez contenida, solucionada o eliminada la emergencia, se debe investigar el incidente y recabar el mayor detalle del evento a fin de poder entregar una información más completa de la situación y así entregar una comunicación oficial de la realidad de la situación.

Dicha información deber ser recopilada por la encargada de seguridad y entregar la información a la Dirección del Jardín en primera instancia y posterior a los organismos externos (Asistencia Pública, Bomberos, Carabineros, Investigaciones.)

Se toman decisiones como suspender o reiniciar las actividades escolares.

1.9.1-Readecuacion 

Toda emergencia declarada debe ser llevada a cabo de acuerdo a las directrices entregadas en el presente Plan de Seguridad  del Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita las condiciones de las emergencias pueden variar en ocasiones por lo que una vez finalizada la emergencia el Plan debe ser sometido a modificaciones y establecer los cambios que tuvieron que ser improvisados o no estaban considerados en los Planes de Respuestas.

2-   Protocolos de seguridad y cuidados.

2.1 – Plan de evacuación en caso de sismo  
· Se debe conservar la serenidad evitando el pánico o histeria colectiva de la comunidad educativa.

· Todos los miembros de la comunidad deben resguardarse durante la emergencia en el centro de cada sala.

·  Todos los miembros de la comunidad   deben dirigirse a la zona de seguridad cuando escuchen la sirena de emergencia. 

· Los párvulos serán dirigidos a la zona de seguridad sin pertenencias que dificulten su traslado en la evacuación. 

·  Las Educadoras y técnicos deben acompañar a sus párvulos portando el panorama de grupo y  la asistencia. 

· Las Manipuladoras de alimentos que se encuentre en la cocina deberá automáticamente cortar todos los suministros de energía y asegurar los objetos que contengan materiales que puedan provocar daño a las personas (ejemplo materiales calientes). 

· Las auxiliares deberán automáticamente cortar el suministro eléctrico, y mantener las vías de escape despejadas y colaborar en la evacuación de niños y niñas.

- Después Del Sismo

·  Observar si alguien está herido será atendido por la encargada de de Seguridad o quien ella designe y solo en caso de estar en conocimiento de estas prácticas, y dar aviso a CESFAM, verificar el estado de las personas, Nunca dejar al lesionado solo.

· No tocar cables de energía eléctrica y si es posible se deben cortar los suministros eléctricos.

· Cerrar las llaves de gas para evitar cualquier fuga y pueda usarlo nuevamente hasta que se haya realizado la inspección adecuada.

·  No regresar a las áreas dañadas sin previa autorización de los organismos de Emergencias en acuerdo con el responsable del Comité de Emergencia.

· . Se debe esperar las instrucciones de la Directora, para ver la evolución de la evacuación de las instalaciones y entrega de los párvulos a los apoderados a través de un control de entrega a los apoderados, dicho procedimiento se aplica en caso de reuniones de padres y apoderados y ante presencias de visitas al Jardín, las cuales están obligadas a respetar las medidas de seguridad del Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita.

2.1.1- Hora de colación
En la hora de colación, la persona que esté encargada de la sala debe velar por que los párvulos se mantengan en calma y evacúen una vez accionada la sirena de emergencia. 

Horario de extensión 

Las funcionarias a cargo de los párvulos deben realizar procedimientos establecidos. Evacuar a los niños y niñas hacia la zona de seguridad y retirar el panorama grupal, quedándose en la zona de seguridad, terminada la emergencia, una de las personas a cargo debe llamar y solicitar ayuda y dar aviso a los estamentos correspondientes.

2.1.2- Zona de seguridad

La Zona de Seguridad A, Se utiliza en caso de un sismo. (Centro del patio).

La Zona de Seguridad B. en caso de un incendio. (Centro multicancha).

Zona de seguridad C. En caso de zona B sea afectada por incendio. (Salida pasaje Laura vicuña).
De lo contrario dependiendo de las características del acontecimiento, la directora o director subrogante, será quien indicará el lugar más seguro.


2.1.3- Corte de luz

· En todos las salas deben existir equipos de emergencias, los cuales deben estar ubicados estratégicamente, para iluminar el espacio que utilizan y transitan los niños y niñas.

· Informar al organismo correspondiente del corte y la estrategia a seguir.

· Informar a la empresa encargada de alimentación para tomar las medidas pertinentes con la mantención y refrigeración de alimentos.

2.1.4 -Corte y fuga de gas.
· En el caso de fuga de gas, se debe cortar inmediatamente el suministro desde la llave de paso, cortar la luz no encender ningún aparato que produzca chispa como: encendedores, radios, linternas, otros.

· Abrir las ventanas para ventilar los espacios

· Evitar que los niños y niñas circulen a ras de suelo especialmente lactantes de sala cuna.

· Llamar a bomberos y dar aviso a DAEM.

2.1.5 -Corte de agua
· Al producirse un corte de agua en el jardín infantil, hay que considerar que la atención de los niños y niñas no será las más segura y adecuada, por lo que se debe evaluar la situación, llamando a la empresa responsable del suministro y consultar el tiempo que estará el suministro cortado.

· Tomar la decisión de suspender las actividades o no recibir párvulos ese día.

· Informar al DAEM, Santa María.

· Informar a las familias para el retiro de los niños y niñas.

· En caso de demora de la familia el menor esperara en el recinto junto al personal hasta su retiro. Cada apoderado/da debe contar con una red para casos de emergencias.

· Esperar la confirmación de DAEM, para el retiro de las funcionarias del establecimiento.

· Al regresar se debe cautelas que el suministro se halla repuesto con normalidad para el funcionamiento del jardín infantil.

2.1.6-Sistemas frontales

MEDIDAS PREVENTIVAS

 • Revisar y limpiar periódicamente las canaletas.

 • En caso de detectar alguna anomalía en los techos, daños o goteras producto de las aguas lluvias, pedir orientación a la oficina regional.

 • Mantener el jardín libre de árboles que por acción del viento puedan caer sobre las instalaciones.

 • Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

• Revisar si hay filtración en techumbres de salas de actividades, reubicando a los niños y niñas en un lugar seco y seguro si es necesario. 

• Evitar la circulación por los sectores afectados por la lluvia.

 • Si el viento es muy fuerte, ubicar a los niños alejados de ventanas. • En caso que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico desde el tablero principal.
ACCIONES POSTERIORES 

• Informar a DAEM. 

2.1.7- Plano de evacuación.

El plano que se adjunta es para indicar las vías de evacuación con las que cuenta el jardín infantil., y por donde debieran llegar los sistemas de emergencia como son Bomberos, Ambulancia y Carabineros.
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2.2- Incendios

Introducción

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no está destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras, a las personas y seres vivos.

La exposición a un incendio puede producir la muerte, generalmente por inhalación de humo o por desvanecimiento producido por la intoxicación y posteriormente quemaduras graves. Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente estos tres factores: combustible, oxígeno y calor o energía de activación.

Para efectos de conocer la peligrosidad de los materiales en caso de incendio y del agente extintor siga las instrucciones descritas en etiquetas de cada extintor adherida.

· Clase A: incendios que implican sólidos inflamables que dejan brasas, como la madera, tejidos, goma, papel, y algunos tipos de plástico.

·  Clase B: incendios que implican líquidos inflamables o sólidos licuables, como el petróleo o la gasolina, aceites, pintura, algunas ceras y plásticos.

· Clase C: incendios que implican gases inflamables, como el gas natural, el hidrógeno, el propano o el butano.

Acciones Preventivas
· Prohibición absoluta de fumar. 

· Prohibición absoluta de usar " ladrones de corriente”. 

· No se aprobará la colocación de artefactos eléctricos como anafres, focos, en bodegas de, ya sea para iluminación, calentar comidas, o secado de ropas húmedas; 

· Porterías y Bodega, deberán conocer exactamente dónde cortar el agua, suministros eléctricos y gas licuado; 

· En el sector de almacenaje de materiales combustibles y gases, debe estar a la vista un cartel con la advertencia y leyenda del nombre del combustible; 

· Se deja en claro a todos, que cualquier medida tendiente a minimizar el riesgo de incendio es acertada y no por el hecho de no estar escrita en este documento, es una excusa para no ejecutarla.


2.2.1- Plan de control  y extinción  de incendios

a) Alarma 

· Evacuar hacia zona de seguridad de acuerdo al sector de inicio del incendio

· Comunicar la alarma a viva voz. Qué lugar se quema.

· No abrir puertas ni ventanas del lugar que se quema para no iniciar reacción violenta de fuego.

· Usar el extintor o manguera de emergencia en caso de fuego menor actuando sin exponerse ni sobredimensionar su capacidad de respuesta ya que puede resultar lesionado/da.

· Abrir puertas y/o ventanas de escape manteniéndolas aseguradas para que no se cierren.

· Evacuar a los niños y niñas hacia la zona segura de la forma más calmada y rápida posible.

· Solicitar inmediatamente la presencia de bomberos y avisar al sostenedor.

· Si es necesario evacuar entre el humo se hace lo más bajo posible

· Avisar a los padres y apoderados de la emergencia para que efectúen el retiro de los niños y niñas quedando registro en el libro de salida de los párvulos.

La Dirección: Será la encargada de dar la alarma a bomberos al fono 132. 

Deberá dar: 

· La dirección exacta 

·  Qué es lo que se quema. 

· Cuánto es lo que se quema. 

· Nombre, si es requerido por la Central de Bomberos 

· Número telefónico para verificación del llamado 

· Esperará sin ocupar esa línea para que bomberos llame para verificar el servicio 

Es importante señalar que se debe dar el nombre y número, porque bomberos recibe muchas falsas alarmas, por lo que verificará llamando al establecimiento inmediatamente. Esta información no le traerá consecuencias judiciales a posterior. 

· Evacuación: 

· Será el mismo recorrido que en caso de Sismo a no ser que este se encuentre cercano a la zona de seguridad.

· Queda expresamente prohibido que las educadoras y personal ingresen al lugar amagado a labores de rebúsquela de personas, sólo lo harán sí son solicitados por el Director u Coordinador de seguridad, en un número preciso, y solo determinadas personas, esto se realizará solo en amagos de incendio, una vez declarado el incendio estas maniobras las efectuará Bomberos. 

Comunicaciones:

 Las líneas telefónicas deberán estar en lo posible libres cuando se están solicitando servicios como Bomberos o Ambulancias y, una persona destinada en el aparato como punto fijo. 

Prensa: 

Los medios de Comunicación solo podrán ejercer su trabajo fuera del establecimiento, quedando expresamente todas las personas inhabilitadas a dar información, solo lo hará la Dirección del Establecimiento, sí así lo estimase conveniente. El trato por parte de encargado de la puerta será de deferencia pero no permitiendo el ingreso al establecimiento, aduciendo respetuosamente que no están autorizados a dar información, sólo lo hará la Dirección del Establecimiento. 

Emergencia Superada

Entiéndase que una vez controlado el fuego, no es que esté extinguido, para lo cual las labores y acciones irán con relación al estado del fuego, por lo que la emergencia controlada será de cargo de la Directora u encargado de seguridad, la emergencia superada será decretada por el Director, previa inspección de daños estructurales, el que impartirá las órdenes para que todo se normalice, sólo en el caso que la situación haya sido controlada. 

En caso de que bomberos se haga presente, ellos tomarán el mando de la emergencia y de las fuerzas policiales, posiblemente, solicitarán información, la que deberá ser entregada por la Directora Encargado de seguridad. Bomberos serán los encargados de dar la emergencia por superada. Será entonces el mando el Director evaluará la situación y tomará las decisiones que corresponda.

2.3- Asfixia  por  inmersión  (ahogamiento)

Antes:

a) No deje nunca a los párvulos solos.

b) No deje baldes o tambores con agua porque el niño puede caer en su interior y ahogarse.

c) No deben existir piscinas en los jardines infantiles, para evitar el riesgo de asfixia por inmersión de los párvulos.

Durante:

a) Sacar al menor del agua mientras otra persona pide ayuda y llama a la ambulancia (Fono: 131)

b) Colocar al niño sobre una superficie dura

c) No moverlo bruscamente, ya que el menor podría tener alguna lesión en la columna

d) Verificar si responde a los estímulos hechos por el adulto (si habla o se mueve). Si no responde, constatar que el niño esté respirando.

e) Iniciar las ventilaciones boca a boca o boca nariz y el masaje cardíaco. No se dé por vencido muy pronto, ya que recuperar la respiración y los latidos puede necesitar varios minutos de reanimación. Es recomendable que estas maniobras las realice alguien que las domine, sin embargo siempre es mejor realizar algún tipo de reanimación.

f) No intentar maniobras como extraer el agua de los pulmones o estómago.

g) Secar al niño, evitar que se enfríe y mantener la respiración hasta que llegue el equipo de rescate.

2.4 - Asfixia por cuerpo extraño (atoramiento)

Antes:

a) No deje nunca a los párvulos solos.

b) Cuide que los niños y niñas no se introduzcan objetos en la boca, como: bolitas, alfileres, pilas, monedas, etc.

c) No permita que el niño o la niña corra o grite mientras come, ni que salte con lápices, palos o cualquier objeto en la boca.

d) No deje al alcance de s niños y niñas bolsas de polietileno, pues si introduce su cabeza en ella se asfixiará.

e) No deje restos de globo ala alcance de los niños pues al intentar hacer globos más pequeños, lo puede aspirar, y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con los restos del globo.

f) Cuide que los párvulos no usen cintas y cordeles largos para asegurar el chupete, gorros, u otros elementos, porque se pueden enrollar en su cuello y ahogarlo.

Durante:

a) Se debe tratar de eliminar de inmediato el cuerpo extraño o de separar niño y agente causante.

b) Se debe llevar al niño de inmediato al centro de salud más cercano en todo caso de asfixia, especialmente si no se logró alivio de inmediato con las primeras maniobras.

c) En caso de aspiración de cuerpo extraño:

Si es lactante, colocar al niño boca abajo apoyado sobre la pierna del adulto, para permitir drenaje postural y aplicar 4 golpes en la espalda entre los omóplatos (paletas), puede repetirse el golpe en caso necesario. Verificar si el cuerpo extraño salió de la boca y retirarlo con los dedos antes de incorporar al niño.

Si es preescolar, aplicar el talón de la mano en la espalda (ente los omóplatos) y dar 4 golpes violentos, o colgar de los tobillos para facilitarla salida del cuerpo extraño.

Prevención:

a) Guardar los medicamentos en frascos bien cerrados o con tapas especiales

b) No tomar medicinas delante de un niño pequeño y nunca indicarle a un niño que la medicina es una golosina para que la tome.

c) Revisar la etiqueta de los medicamentos que serán suministrados a los niños para asegurarse la dosis adecuada.

d) No dar un medicamento en la oscuridad, ya que puede existir riesgo de equivocación.

e) Adquirir los productos de limpieza menos tóxica para cada función y en cantidades que se consuman de inmediato.

f) Guardar todos los productos peligrosos dentro de un armario cerrado con llave y que esté fuera del alcance de los niños y niñas.

g) No guardar los detergentes ni otros productos de limpieza debajo del fregadero o del lavamanos.

h) No utilizar envases de botellas de bebidas, latas o vasos, que antes contenía productos comestibles, para llenarlos con productos tóxicos. 

2.5- INTOXICACIÓN Y ASFIXIA

Intoxicaciones Masivas 

Las intoxicaciones por productos domésticos presentan algunas peculiaridades comunes a otras intoxicaciones no medicamentosas, que las caracterizan y diferencian de las intoxicaciones por fármacos.

Como Actuar:

Antes:

a) No deje nunca a los párvulos solos.

b) Controle que los párvulos no lleven al jardín infantil medicamentos, juguetes que pudieran ser tóxicos, pilas, u otros elementos que pudieran ser causantes de una intoxicación.

c) No administre al párvulo ningún medicamento que no esté respaldado por una receta médica.

d) Guarde con llave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos, medicamentos y sustancias toxicas tales como: cloro, parafina, insecticidas, detergentes, limpia muebles, etc.

e) Cuide que los recipientes de basura estén tapados y mantenga alejados a los párvulos del área de basura, por el riesgo de que puedan llevarse a  la boca alimentos contaminados y presentar  una intoxicación.

f) No utilice elementos tóxicos para preparar material didáctico.

g) Cautele una adecuada ventilación de todos los recintos del jardín infantil, asegurando ambientes libres de humo de tabaco y aireando los espacios físicos.

Durante:

Alejar la sustancia tóxica (planta, medicamento, pesticida, producto de limpieza, etc.) si está cerca del niño.

Hacer que el niño escupa, si todavía le queda algo del material tóxico en la boca. En ningún momento debe inducir al vómito, ya que podría ser peligroso; sólo el pediatra o el personal del centro de envenenamiento pueden tomar esta decisión.  Algunos productos de limpieza como los detergentes para inodoros, la lejía y los limpiadores de tuberías contienen químicos fuertes que pueden quemar la garganta y si le induce el vómito, solamente agravaría la lesión.

Guardar, en un recipiente, el material que ha sido escupido por el niño junto con cualquier otra prueba. En el caso que se sospeche que ha tragado un fármaco, se debe guardar el pote que contenía el medicamento.

Llamar a una ambulancia o pedir a alguien que los lleve a la sala de emergencia más cercana.

Llevar el recipiente con el material que el niño escupió o que tenía en la boca para que el doctor determinar exactamente qué se tragó, ya que es importante poder identificar la causa del envenenamiento. Igualmente, presentar el pote del medicamento si se sospecha que ese fue la causa de la intoxicación.

Determinar cuánto tiempo hace que el niño o niña se tragó la sustancia (o que usted lo encontró) y la cantidad que cree que ha ingerido.

2.6-  Ante la presencia  de un artefacto explosivo

· Ante el anuncio de un artefacto explosivo colocado en Jardín Infantil y Sala Cuna, la Directora, la Encargada de seguridad, o quien se encuentre a cargo en ese momento, informará de inmediato a la Comisaría.

· Se dispondrá de la comunicación más rápida posible a los adultos del Jardín (Educadoras y técnicos Auxiliares y Personal Administrativo) y se procederá a la localización del posible artefacto.

· NOTA: En caso de encontrarse algún bulto o paquete extraño. 
BAJO NINGÚN PUNTO DE VISTA SE DEBE MOVER, INTENTAR ABRIRLO O ACERCARSE AL ÉL, SÓLO SE PERMITE COMUNICAR A LA DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN EL LUGAR EXACTO DE LA UBICACIÓN DE O DE LOS PAQUETES ENCONTRADOS.

· Si en las Zonas de Seguridad no se encuentra ningún bulto o paquete extraño, se procederá a desalojar en las mejores condiciones de seguridad, en forma rápida y evitando aglomeraciones y accidentes en traslado de un sector a otro de mayor seguridad.

· En este caso se hará uso de la zona de seguridad B.

· Al hacerse presente Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones, la Directora entregará al Oficial de más alto rango, la custodia del jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita.

· El retorno a las actividades normales se dispondrá sólo cuando el Jefe de la Unidad especializada lo autorice y entregue conforme el Jardín Infantil y Sala Cuna Pulgarcita

·  Se debe evitar en lo posible la suspensión de clases por esta situación.

·  Una vez regularizada la situación deberá comunicar telefónicamente la situación a la Dirección Provincial de Educación, emitiéndose a la brevedad posible un informe de lo sucedido.

2.7-   Prevención y actuación ante conducta que constituyan falta a la seguridad y protección física, psicológica y bienestar de los niños y niñas

2.7.1  Protocolo de Detección e Intervención en Situaciones de Maltrato Infantil:

       Clasificación del Maltrato Infantil:

· Maltrato Físico: Cualquier acción no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as que provoque daño físico o sea causal de enfermedad en el niño/a o lo ponga en riesgo de padecerla. La acción de dañar puede tener distintos propósitos, incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del niño o niña. (Castigo corporal, golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos).

· Maltrato Psicológico: Hostilidad hacia el niño o niña manifestada en ofensas verbales, descalificaciones, críticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se incluyen las faltas de cuidados básicos, ser testigo de violencia, discriminación sufrida por raza, sexo, características físicas, capacidad mental. Ejemplos: lenguaje con groserías o que menoscabe al niño/a, burla o humillación pública o privada, amenazas de castigo físico, etc.

· Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la protección tanto física como psicológica que los niños y niñas necesitan para su desarrollo. (Afecto, alimentación, estimulación, educación, recreación, salud, aseo, etc.).

· Agresiones de Carácter Sexual: Cualquier tipo de agresión sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbación, sexo oral, penetración oral, anal o vaginal, exposición a material pornográfico, explotación y comercio sexual infantil. El agresor se encuentra en una posición de poder y el niño o niña se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de entender.

2.7.2  Protocolo de detección e intervención en situaciones de maltrato infantil.

En el Equipo Educativo del Jardín Infantil somos activos agentes de cambio para evitar el maltrato infantil y promover una cultura de buen trato en nuestra sociedad.

Para nosotros como Jardín Infantil, es fundamental reconocer que nuestros niños y niñas son sujetos plenos de derechos y no solo objetos de protección; y que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de niños y niñas, sobre todo en los primeros años de vida. Por ello, resulta fundamental intervenir a tiempo.

Cuando nos encontramos frente a cualquier tipo de Maltrato Infantil, se activará el siguiente Protocolo de Intervención.

Frente a situaciones de posible Abuso Sexual, Lesiones Físicas o Relato del Niño/a que dé cuenta de una situación de vulneración de derechos que sea CONSTITUTIVA DE DELITO:

Activación del Protocolo: (24 horas) 

Quien tome conocimiento de la posible situación de vulneración debe poner en antecedentes inmediatamente a la Directora del Jardín Infantil.

La Directora del Jardín o a quien ella designe, deberá llevar al niño/a a constatar lesiones al centro de salud más cercano. Debe comunicarse también con el apoderado/a del niño/a para informarle la gestión a realizar. 

Al llamar al apoderado/a e informarle de la situación, o bien, al momento de encontrarse con él en el lugar donde se estén constatando lesiones, verificar la respuesta de éste en términos de si es capaz de acoger el relato del niño/a o, por el contrario, lo desestima.

En caso de acoger el relato, se orienta de los pasos a seguir al apoderado/a, en cuanto a realizar denuncia en carabineros (quienes se encuentran en el mismo centro de salud) y solicitar medida cautelar a Tribunales de Familia. Se realiza el acompañamiento mediante la dupla psicosocial (Psicóloga y trabajadora social) del departamento de educación de Santa María (UPAB acompaña en este último procedimiento).

Si el apoderado/a no acoge el relato del niño/a, entonces la Directora deberá realizar la denuncia e identificar a un adulto protector del entorno cercano del niño/a, familiar o no, a quien pueda revelarle la información y quien pueda hacerse cargo de la protección del niño/a.

Se deberá poner en antecedentes a UPAB Regional de JUNJI, mediante llamado telefónico y envío mediante correo electrónico de Ficha de Derivación.

Continuar con la intervención y seguimiento del caso, acompañando, conteniendo y orientando a la familia, madre, padre o adulto protector del niño/a en cuanto a las acciones a seguir en beneficio del interés superior del niño.

La situación deberá ser registrada en la Ficha del párvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por el Jardín.

Frente a nuevos antecedentes que den cuenta de una reiteración de vulneración del niño/a se debe informar de inmediato a dupla psicosocial del departamento de educación de Santa María, coordinación de jardines infantiles de Santa María y UPAB Regional.

Frente a situaciones de posible vulneración de derechos que NO SEA CONSTITUTIVA DE DELITO: Negligencia, abandono emocional, maltrato psicológico.

Activación del Protocolo: (24 horas)

Quien tome conocimiento de la posible situación de vulneración debe poner en antecedentes inmediatamente a la Directora del Jardín Infantil.

Se deberá informar a UPAB Regional, mediante llamado telefónico y envío de Ficha de Derivación a través de correo electrónico.

Se debe citar al jardín infantil al apoderado/a del niño/a para poner en antecedentes de la posible situación de vulneración (en esta primera entrevista se informa que la situación será derivada a dupla psicosocial del departamento de educación de Santa María y  UPAB).

La situación deberá ser registrada en la Ficha del párvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por el Jardín Infantil.

 Continuar con la intervención y seguimiento del caso, acompañando, conteniendo y orientando a la familia, madre, padre o adulto protector del niño/a en cuanto a las acciones a seguir en beneficio del interés superior del niño.

Frente a nuevos antecedentes que den cuenta de una reiteración de vulneración del niño/a se debe informar de inmediato a dupla psicosocial del departamento de educación de Santa María y  UPAB Regional.

2.7.3 Protocolo en caso de abuso sexual:
1. Quien tome conocimiento de la posible situación de abuso sexual debe poner en antecedentes inmediatamente a la Directora del Jardín Infantil y en su ausencia a la subrogante.

2. La Directora del Jardín o a quien ella designe, deberá llevar al niño/a a constatar lesiones al centro de emergencias del Hospital San Camilo, ubicado en Calle Miraflores #2085, San Felipe. 

3. Debe comunicarse también con el apoderado/a del niño/a para informarle la gestión a realizar. Al llamar al apoderado/a e informarle de la situación, o bien, al momento de encontrarse con él en el lugar donde se estén constatando lesiones, verificar la respuesta de éste en términos de si es capaz de acoger el relato del niño/a o, por el contrario, lo desestima.

4. En caso de acoger el relato, se orienta de los pasos a seguir al apoderado/a, en cuanto a realizar denuncia en carabineros (quienes se encuentran en el mismo centro de salud) y solicitar medida cautelar a Tribunales de Familia (OPD o Dupla psicosocial DAEM acompaña en este último procedimiento).

5. Si el apoderado/a no acoge el relato del niño/a, entonces la Directora deberá realizar la denuncia e identificar a un adulto protector del entorno cercano del niño/a, familiar o no, a quien pueda revelarle la información y quien pueda hacerse cargo de la protección del niño/a.

6. Se deberá poner en antecedentes mediante llamado telefónico a la coordinadora de los jardines infantiles VTF de la comuna.

7. La situación deberá ser registrada en la Ficha del párvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por el Jardín.

8. Se deberá realizar un seguimiento interno del caso, del cual estará a cargo la directora o subrogante.

9. En caso de presentarse antecedentes de nuevas situaciones de vulneración, dar aviso a los organismos pertinentes como: OPD, Dupla Psicosocial.

2.7.4 Protocolo  en caso  de vulneración de derechos:

1. Quien tome conocimiento de la posible situación de vulneración de derechos debe poner en antecedentes inmediatamente a la Directora del Jardín Infantil.

2. Se debe citar al jardín infantil al apoderado/a del niño/a para poner recabar  antecedentes en relación a la situación de vulneración, tomando acuerdos entre las figuras paternas, maternas o de custodia y la directora del establecimiento (o subrogante, en caso de la ausencia de la primera) en torno a la forma de proceder con el niño/a. Se debe informar que será derivado.

3. Se deberá informar a OPD o Dupla Psicosocial Daem, mediante llamado telefónico y/o a través de correo electrónico con la ficha de derivación correspondiente.

4. La situación deberá ser registrada en la Ficha del párvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por el Jardín Infantil.

5. La directora o subrogante realizara seguimiento del caso verificando, velando y por último adaptando todas las medidas que estime necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de los acuerdos. El no cumplimiento será informado a la O.P.D para orientación y educación.  
6. En caso de presentarse antecedentes de nuevas situaciones de vulneración, dar aviso a los organismos a los cuales haya sido derivado.
2.7.5-  Rol de la funcionaria en la prevención y detección del maltrato infantil.

-Respecto al buen trato con niños y niñas

.- Los niños y niñas deben ser tratados con respeto y brindarles seguridad

.-Asegurar y mantener un clima de respeto y comunicación que es el punto de partida para un desarrollo integral.

.-Velar por su cuidado, protección y seguridad en cada momento.

.- Cada niño y niña debe ser tratado por su nombre sin usar apodos ni apelativos.

.-En ningún caso dirigirse a los niños y niñas con gritos, insultos, amenazas o castigos que vulneren su integridad.

.- La hora de la ingesta de alimentos debe ser afectuosa usando la motivación para lograrla y bajo ningún caso se debe obligar al niño o niña a ingerir alimentos.

El periodo de siesta debe ser un momento de descanso considerando las necesidades de los niños y las niñas y no se debe obligar a los párvulos s dormir.

.- En caso de recibir o entregar niños con rastros de accidentes, se debe comunicar al apoderado en forma verbal, vía telefónica o por escrito según corresponda.

.- Tener siempre presente a todos los niños y niñas del jardín infantil y no solo al nivel asignado.

-Respecto a la familia

.- Mantener una actitud cordial y acogedora.

.- No exceder el exceso de confianza con las familias.

.-Mantener abierto el dialogo con tono de voz cálido y adecuado.

.-Las problemáticas o reclamos se comunican de manera integra a la educadora del nivel o a la directora.

.- Los aportes de las familias son voluntarios, no se debe exigir dinero.

.- Incluir a las familias en todas las actividades pedagógicas del jardín infantil.

.-Procurar que las familias se sientan acogidas, en un ambiente cálido y seguro para sus hijos e hijas.

-Apoyo a la victima

El jardín infantil debe guardar absoluta discreción de lo ocurrido, guardando la identidad del párvulo que ha sido víctima del maltrato colaborando con la información que sea necesaria.

 Reclamos, procedimientos y tiempo de respuestas.

Deben ser por escrito y entregadas personalmente ingresándolas en el buzón, señalando la identificación del usuario a través del libro de sugerencias y/o reclamos del establecimiento. Dentro de las primeras 24 horas ingresadas  la denuncia o el reclamo se entregará una respuesta de recibo a la solicitud. Paralelamente se  realizará la gestión de entrega al profesional pertinente, el cual tiene un plazo de 20 días para dar respuesta de acuerdo con la ley del procedimiento administrativo.

La coordinadora de los jardines infantiles, Srta.: Karen Muñoz juica, es la responsable de abrir el buzón de reclamos, sugerencias y felicitaciones, quien a su vez tendrá 72 horas, desde la toma de conocimiento, para dar respuesta a la persona que realizo la denuncia, previa información al director del departamento de educación DAEM.
La respuesta que se da al usuario debe ser inmediata cuando se trata de una consulta o realizar la derivación en caso de ser necesario, cuando la respuesta no puede ser inmediata se debe explicar el procedimiento a realizar en forma clara y precisa para no generar falsas expectativas al usuario.

Se debe considerar colocar los siguientes datos: nombre, motivo número de teléfono, en caso particular de reclamo, cedula de identidad y correo electrónico si lo posee.

2.8- Asalto en las instalaciones 

-Mantenga la calma si se encuentra con niños y niñas

.- No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes. 

- Centre su atención para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; 

contextura física; tipo de armamento utilizado; alguna característica física importante; cantidad de vehículos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc. 

.- Al ser requerido sólo entregue información básica (idealmente con monosílabos, sin agregar comentarios no solicitados). 

.- Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones de la directora o encargada de seguridad, antes de iniciar cualquier actividad. 

.- En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldaños y tómese del pasamano. 

.- Recuerde que sólo la Directora del jardín Infantil está facultada para emitir información oficial del siniestro, a la jefatura, familias y  a los medios de comunicación (si éstos se presentaran). 

2.9- Simulacros

El Plan de Emergencias debe ser conocido y practicado por todo el personal del jardín. Se deben programar ejercicios de simulacros con y sin aviso. Los propósitos de estos son distintos, los simulacros con aviso buscan identificar cuán preparadas están las personas y cuánto saben sobre cómo actuar. Los simulacros sin aviso buscan determinar el grado de internalización o práctica de los Planes de Emergencias en las personas, de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos. Se deben programar anualmente ejercicios de simulacros, avisados y no avisados. Estos deben ser practicados como mínimo 3 veces en el año. Se recomienda evaluar esta cantidad y aumentarla dependiendo de los riesgos del establecimiento y el entorno en el cual se encuentra inmerso.

Al menos 1 simulacro en el año deberá ser evaluado por un Experto en Prevención de Riesgos de IST. Los resultados de la evaluación deberán ser compartidos con la directora y su equipo para retroalimentar sobre los aspectos más débiles identificados en el simulacro, con el objetivo de mejorarlos. Además de lo anterior, se recomienda adherir y participar de forma activa en los simulacros que la autoridad respectiva organice con la comunidad, lo que permitirá evaluar el Plan en un escenario bastante cercano a la realidad. ¿Qué hacer durante una emergencia?
Es posible distinguir entre varios tipos de simulacro, los cuales se organizan en tres grandes grupos:

* Por su alcance: pueden ser parciales o totales, siendo estos últimos los que llegan al final de la representación, cubriendo todas las posibilidades y matices de la situación representada;

* Por su programación: con y sin previo aviso. Esto depende del objetivo del simulacro, y la decisión de anticiparlo o no muchas veces responde a la edad y la condición de las personas involucradas, para evitar potenciales complicaciones de salud en individuos con problemas del corazón, o en niños muy pequeños, por ejemplo;

* Por su función: de gabinete (planeamiento previo a la ejecución) y de campo (la puesta en marcha del simulacro en el inmueble).

3- Medidas preventivas 

Primeros auxilios básicos

 Los primeros auxilios constituyen un conjunto de medidas rápidas, prácticas y sencillas que se aplican a la o a las víctimas de un accidente y/o emergencia. Su importancia radica en el hecho de que de ellos depende la integridad física del lesionado y su pronta recuperación. Los primeros auxilios se definen como la atención inmediata y temporal proporcionada a la víctima de un accidente o enfermedad súbita, en el lugar mismo del hecho. 

• Es inmediata, porque se proporciona en el momento y lugar mismo del accidente, haciendo uso de los recursos existentes.

 • Es temporal, porque tiene carácter de provisoria y puede terminar con el traslado del lesionado a un centro asistencial o hasta que llegue la ayuda especializada.

Monitora de primeros auxilios 

El rol de Monitora de Primeros Auxilios no está vinculado a un cargo en particular, lo puede ejercer cualquier persona dentro del establecimiento, lo importante es que sea voluntaria y que posea algunas características personales que le permitan actuar de manera calmada y adecuada, controlando la situación y brindando la asistencia oportuna.

 Algunos de los requisitos que debe cumplir son los siguientes:

 • Interés y disposición positiva para cumplir con este importante rol. 

• Interés por capacitarse y aprender permanentemente. 

• Presentar pocas inasistencias en el trabajo. 

• Capacidad de liderar la situación. 

• Capacidad para proceder con tranquilidad, decisión y seguridad. 

• Haber asistido y aprobado el curso de Primeros Auxilios dictado por la IST. La Directora o encargada del establecimiento deberá mantener las coordinaciones necesarias con las redes locales (ambulancias, bomberos, carabineros, comunidad, etc.) para enfrentar un accidente organizadamente siguiendo el procedimiento establecido institucionalmente.
3.1-  Recepción de niños y niñas

Establecer un diálogo con el apoderado para compartir aspectos pedagógicos de interés relacionados con su hijo o hija, consultar por su estado de salud, o si tiene algún problema que deba ser considerado durante la jornada. Recordarles que no deben traer alimentos, pues la alimentación entregada en el Jardín Infantil, satisface los requerimientos nutricionales. 

• En el caso de que el niño o niña se esté incorporando después de una enfermedad, solicitar al apoderado el certificado médico que indique que puede reincorporarse al establecimiento; si tiene indicaciones de medicamentos sólo podrá ser suministrado si cuenta con receta médica que señale tipo de medicamento, dosis, horario y número de días que lo debe ingerir. 

• Observar condiciones generales del niño o niña, prestando atención si presenta moretones, heridas, algún signo o síntoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando. 

• Recibir al niño despierto y caminando (si lo hace), con el fin de asegurar que está en condiciones físicas para la jornada. 

• Constatar que la mochila contenga vestuario de recambio, y que no lleve a la unidad educativa objetos que puedan causarle daño, tales como monedas, bolitas, pilas, elásticos, alfileres de gancho y chupetes sujetos con cadenas o cordeles. 

• Observar que el vestuario de los niños y niñas sea cómodo, adecuado al clima y que no presente riesgos, tales como cordones o amarras alrededor del cuello. 

• Disponer junto con el niño, la mochila o bolso en los percheros o muebles destinados para ello, e invitarlo a ponerse la cotona o delantal. 

3.1.1- Puertas de acceso

Todas puertas de acceso al jardín infantil deben permanecer cerradas durante toda la jornada.

Observar al llegar que no existan indicios de robos, roturas de puertas, ventanas o techumbres que den sospecha de ingreso de extraños al recinto durante las horas de la noche.

Las auxiliares de servicio son las encargadas de realizar los turnos de portería.

Impedir el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorización.

Impedir el ingreso de animales y/o mascotas.

Mantener registro de visitas autorizadas indicando nombre, rut, cargo, institución y actividad realizada en el establecimiento.

Difundir las medidas de seguridad para toda la comunidad educativa.

3.1.2 Protocolo de actuación  en caso de extravío de un niño o niña  fuera del establecimiento.

Ninguna medida es excesiva a la hora de prevenirlos los accidentes que tengan relación con el extravío de un párvulo. En la eventualidad de que este hecho se presente, se debe actuar CON CALMA de la siguiente manera: 

( La Directora del jardín infantil deberá indagar con la Educadora responsable o personas cercanas a las circunstancias presuntas en que se extravió y el último lugar y momento en que fue visto. 

( La Directora del jardín infantil deberá informar de inmediato a: Los Padres del Menor, cuidador o tutor, Carabineros de Chile, jefatura DAEM.

( El Personal del jardín infantil deberá iniciar un proceso de búsqueda exhaustivo desde el lugar donde se presume el extractivo, hacia la periferia en forma concéntrica o de espiral.

( Realizar la coordinación interinstitucional necesaria para la pronta ubicación del niño y la niña. 

( La Dirección del jardín infantil, será el canal de comunicación oficial con la familia y con las autoridades.

 ( Acoger rigurosamente las recomendaciones de Carabineros de Chile y de otras autoridades competentes.

· Luego se deberá finalizar dejando por escrito todo el proceso detallado de búsqueda para adjuntar a la ficha del menor.

3.2-  Sala de actividades es deber del personal

Verificar que se mantengan las condiciones de higiene y seguridad, adecuando los espacios para poder realizar las múltiples actividades que normalmente se desarrollan en un jardín infantil, tales como realizar trabajos, pintar, dibujar, dormir, comer, cantar, bailar, conversar, etc., en un ambiente seguro. 

• Mantener la sala ordenada, ventilada y temperada de acuerdo al clima, con las vías de evacuación despejadas, con el piso seco y libre de objetos que puedan obstruir el paso, tales como juguetes y muebles, para impedir pérdida del equilibrio y caídas de niños y adultos. Por el mismo motivo, no deben existir alfombras en los recintos docentes. 

• La educadora y técnico de cada nivel, deben llevar un registro de asistencia desde el ingreso de los párvulos, que se actualizará durante el día, ya sea por ingresos o retiros justificados, en horarios distintos al estipulado. 

• La educadora y técnico de cada nivel, deben permanecer en todo momento junto a los niños y niñas, manteniendo control visual de sus acciones y cautelando que existan suficientes adultos para el desarrollo de la actividad y atención de los párvulos. 

• La educadora y técnico de cada nivel debe mantener los equipos celulares apagados, para centrar la atención en los niños y niñas.

La educadora y técnico, deben mantener las puertas de la sala de actividades cerradas con un sistema de sujeción seguro, aprobado por la Unidad de Infraestructura, con el objeto de impedir que los niños se escapen o ingresen personas extrañas sin autorización o animales. 

• La educadora y técnico de nivel sala cuna, ubicada en pisos superiores al terreno natural, deben mantener debidamente cerradas con aldabas las puertas de protección del inicio y término de escalas, para evitar la caída de los lactantes. 

• La educadora y técnico de nivel sala cuna, ubicada en pisos superiores al terreno natural, al subir o bajar las escaleras deben trasladar a un solo niño y en forma tranquila, para evitar pérdida de equilibrio y caídas. 

• La educadora y técnico, deben estar alertas al abrir y cerrar las puertas, para evitar lesiones en las manos o dedos de los niños. 

• La educadora y técnico, deben cuidar que los niños estén ubicados en forma segura en su mobiliario, silla, silla nido, colchoneta o cuna. 

• El volumen de la radio debe ser moderado para dar atención a los niños y niñas, teniendo presente que la música debe estar en función de las necesidades y actividades de los párvulos. 

• La educadora y técnico no deben llevar ni manipular en la sala de actividades ningún objeto o elemento que sea un riesgo para los párvulos (pegamentos en base a siliconas, instrumentos cortantes, encendedores y otros). 

• Evitar que los niños corran dentro de la sala, a excepción de que sea una actividad planificada, para prevenir que choquen o caigan. 

• Cuidar las interacciones entre párvulos, promoviendo relaciones amigables, evitar contactos bruscos, y poner atención a que los niños y niñas no se muerdan entre ellos, especialmente en nivel sala cuna y medio menor. 

• Revisar e informar novedades en el cuaderno de comunicaciones, para mantener contacto permanente con los apoderados.

En la sala de actividades no debe existir ningún elemento pesado sobre muebles o colgado, que pueda caer sobre los niños, tales como: máquinas dispensadoras de agua, televisores, portarretratos, maceteros, etc. 

• En la sala de actividades no deben existir ventiladores móviles de pedestal, colgantes o de sobremesa, por riesgo de accidentes. 

• En la sala de actividades no deben existir alargadores para conectar artefactos, para prevenir accidentes por electrocución o ahorcamiento. 

• En la sala de actividades no debe existir hervidor eléctrico ni termos para agua caliente; tampoco se debe consumir líquidos calientes. 

• En la sala de actividades no deben existir elementos de limpieza.

3.3- En el  patio,  

La actividad esencial de los niños y niñas es la recreación porque permite el desarrollo de sus potencialidades y el aprendizaje de conceptos pedagógicos, estimulando la psicomotricidad y liberando energías que contribuyen en el desarrollo de una vida sana. 

• Organizar la salida de los niños y niñas al patio, considerando una cantidad de adultos suficiente para el grupo de párvulos, turno de patio por nivel de atención, duración de la actividad, elementos a usar según planificación de desarrollo de actividad física o juegos libres, atendiendo siempre a las características individuales de cada párvulo, sin perder de vista la observación del grupo que se tiene a cargo.

 • Antes de salir al patio, verificar que no existan botellas, basuras, colillas de cigarros, ramas, baldes con agua, mangueras de regadío, vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres, herramientas, escombros, fecas de animales, en ningún espacio donde permanezca el niño. 

• Controlar que los recipientes de basura estén tapados y alejados de los niños y niñas, para prevenir que puedan ingerir parte de ésta, generando posibles intoxicaciones. 

• Mantener a los niños alejados del área en que se ubican los calefones, estufas y de los recintos de cocinas, a modo de impedir quemaduras. A su vez, no deben ingresar a bodegas que guardan materiales y útiles de aseo, para prevenir que puedan ser ingeridos o manipulados. 

• Revisar que los juegos de patio y materiales que utilizan los niños y niñas, estén en buen estado y que sean usados en presencia de adultos. 

• Excluir de los patios, la adquisición y uso de juegos como balancines, columpios, juegos de cuerda, giratorios y neumáticos por su alta probabilidad de accidente. En el caso de proyectos de juegos que presente el Centro de Padres, Madres y Apoderados, se debe contar con la asesoría y autorización de profesionales de la Unidad de Infraestructura para su implementación, así como para innovaciones, arreglos o mejoras en este recinto u otros. • Los juegos de patio deben ser sencillos de reparar y mantener (asegurándose de contar con piezas de recambio estandarizadas), teniendo presente que los elementos metálicos no se oxiden, o que los plásticos no se rompan. 

• Los adultos deben tener un fácil acceso a los juegos de patio, de manera que puedan auxiliar a un niño en caso de emergencia. 

• Utilizar los espacios con sombra para las actividades al aire libre y proteger la piel de los niños y niñas con gorros para el sol, especialmente en zonas geográficas donde existe alta radiación solar, y en las horas de mayor concentración de rayos Ultra Violeta (radiación UV). 

• Todos los pavimentos del patio, pasillos y juegos deben permanecer secos, con el fin de prevenir resbalones. 

• Verificar constantemente que los pasillos y áreas de circulación del Jardín Infantil estén libres de tierra. Si el establecimiento cuenta con plantas y árboles, deben estar libres de espinas, y solicitar asesoría para asegurar que no sean tóxicas; si cuenta con árboles frutales, prevenir que los niños y niñas consuman los frutos verdes, o sin lavar, si están maduros. 

• De existir cierres entre los patios, éstos no deben obstruir las vías de evacuación que conduzcan a una zona de seguridad establecida. 

• Se deben tomar en cuenta las medidas de prevención de riesgos y accidentes en los equipos de juegos de patio para evitar que a los niños y niñas se les pueda quedar atrapada la cabeza, cuello, pelo, ropas o cualquier parte del cuerpo. 

• Tener cuidado de no tapar los espacios adyacentes y los de caída de los juegos para evitar lesiones. 

• El patio debe estar libre de fuentes o baldes con agua, donde los niños puedan caer y ahogarse. La JUNJI no permite el emplazamiento de piscinas para evitar riesgos de asfixias por inmersión y enfermedades infecciosas por contagio. 

• Si en el patio existen pozos de arena, éstos deben limpiarse y cambiar la arena permanentemente. 

• No deben permanecer animales en el patio ni en ningún recinto del establecimiento para evitar riesgos de mordedura, rasguño, infecciones por virus, bacterias, parásitos y hongos en los niños, niñas y personal. La excepción es la tenencia de animales domésticos que corresponda al desarrollo de un Proyecto Educativo, el que debe contemplar un plan de mantención, alimentación, higiene y vacunas y su respectiva autorización sanitaria y del Servicio Agrícola y Ganadero (SAG). 

• En el patio no debe estacionarse ningún vehículo. 

3.3.1- Durante  el  juego en los patios

Respetar el orden de llegada, el uso de los juegos y de no empujarse mientras juegan. Cuidado con la ropa: cuando se juega no es conveniente llevar ropa con cordones, cuerdas o bufandas. Pueden convertirse en un serio peligro si quedan enganchados y causar asfixias al niño o niña. Mirar y afirmarse: es recomendable avisar a niños y niñas, que tienen que fijarse en las superficies que pisan y agarrarse firmemente en las estructuras para evitar caídas. 

Es importante que el equipo del Jardín Infantil intensiones pedagógicamente las actitudes antes mencionadas, a través de la selección cuidadosa de aprendizajes planteados en las Bases Curriculares.

3.4- Durante la alimentación 

El proceso de alimentación es una instancia educativa integral, cuya planificación debe estar orientada a favorecer la formación de hábitos saludables de higiene y alimentación de los niños y niñas, así como el autocuidado y la prevención de accidentes. 

• Es importante que la familia conozca la alimentación que recibe diariamente su hijo, ya sea a través de la publicación en el diario mural del establecimiento, o a través de la libreta de comunicaciones, con la finalidad de promover un modelo de alimentación saludable que pueda replicarse en el hogar. 

• Los jardines infantiles y programas de atención, deben contar con personal manipulador capacitado e infraestructura adecuada para la preparación de alimentos en términos de seguridad, orden e higiene. 

• La Directora o encargada de la unidad educativa, es la responsable de supervisar el cumplimiento de las normativas sanitarias de este servicio en todas las etapas del proceso, desde la recepción de alimentos, en donde se verificará calidad y cantidad, hasta la llegada de la alimentación a cada párvulo. 

• Se deberán tener presentes los antecedentes relacionados con la salud de los párvulos, según certificado médico, para entregar una alimentación especial a los niños y niñas que lo requieran, información que debe estar registrada en el tablero técnico de la sala de actividades para conocimiento de todo el equipo del nivel. 

• El personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondrá la alimentación, aplicando una solución detergente, luego un enjuague con un paño humedecido exclusivo para esta función y finalmente, secado con toalla de papel. 

• Antes de iniciar la alimentación con los niños y niñas, el equipo técnico debe ordenar la sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los párvulos y espacios de circulación entre las mesas. 

En todos los momentos previos a la alimentación, ya sea desayuno, almuerzo, once o colación, la educadora o técnico responsable debe invitar a los niños y niñas a lavarse cara y manos y secarse con toalla de papel, ayudando a quienes lo requieren. El personal que entrega la alimentación a los párvulos también debe lavarse las manos, además de cubrir su cabello con un turbante o pañuelo y usar pechera exclusiva para esta actividad. 

• La llegada de la alimentación a la sala debe ser organizada para evitar el apilamiento de jarros o bandejas en los muebles que pueden volcarse y provocar accidentes. 

• Para comprobar que la temperatura de la alimentación sea adecuada, es decir, cercana a la temperatura del cuerpo, se debe usar una cuchara limpia, distinta a la de los niños y niñas. 

• No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los niños, debido a que se corre el riesgo de infecciones. 

• En el nivel sala cuna tener especial cuidado con la consistencia de la alimentación, que debe ser papilla o blanda según la edad y desarrollo del párvulo, y entregar el alimento en pequeñas cantidades. 

• El reparto de bandeja para cada niño y la ingesta de alimentos debe ser tranquila, ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje. 

• Durante la alimentación, observar que los niños y niñas mastiquen bien los alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos. 

• No se debe apurar a los niños y niñas en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vómito; se debe conversar con la familia las situaciones de niños con inapetencia frecuente.

• Los niños y niñas que toman mamadera no deben alimentarse en la cuna, y si se duermen en los brazos del adulto mientras toman el biberón se debe suspender la alimentación, dejarlo en su cuna y alimentarlo en otro momento. 

• En el caso de que el niño se alimente con leche materna, es necesario utilizar los recintos habilitados para el amamantamiento (sala de amamantamiento y control salud). Si se recibe la leche materna extraída de una madre para su hijo, se debe cumplir las instrucciones específicas relacionadas con almacenamiento, etiquetado y conservación. 

• Si el niño se alimenta con mamadera, observar que trague en forma pausada la leche, no lo deje solo con el biberón. Poner atención al consumo de sólidos (pan o galletas) para evitar atoramientos. 

• A medida que los niños finalizan la alimentación, la vajilla utilizada debe ser ubicada en un lugar seguro para prevenir volcamiento, a la espera de su retiro. 

• Al término de esta actividad se organiza la ida de los niños al servicio higiénico en pequeños grupos, para evitar empujones o caídas. 

• Finalmente, la sala de actividades se limpia, ventila y ordena para la actividad siguiente

3.5- Hábitos higiénicos

Los niños y niñas pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar hábitos que favorezcan su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general. En la sala de hábitos de higiene se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por prácticas inadecuadas, ya sea por parte del niño como del adulto. 

Es importante cautelar que: 

•Antes de iniciar las actividades y durante el día, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caídas.

 Deberán contar con cantidad suficiente de:    

  -  Elementos de aseo para el lavado de manos (jabón líquido)    

   -  Toalla de papel para el secado  

    -  Papel higiénico     

 -  Pasta dental infantil 

•Además, cepillos dentales con el nombre de cada niño ubicado en cepilleros tapados para evitar contaminación ambiental.

 •Mantener los mudadores del nivel sala cuna limpios y antes de mudar a cada niño y niña. 

•Los elementos de aseo y desinfección deben permanecer fuera del alcance de los niños/as. 

•La sala de hábitos de higiene debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material didáctico, vestuario, etc.

 •No está permitido el uso de juegos de baño (cortinas, fundas de WC y de estanques) porque impiden una buena higienización.

3.5.1- Cambio pañales 

El proceso de cambio de pañales es un momento privilegiado de interacción individual del adulto con el niño o niña, que permite una mayor estimulación, fomento de vínculo afectivo y observación exhaustiva de su bienestar físico y emocional. Esta actividad requiere de una atención especial, por estar asociada a múltiples riesgos de accidentes durante todo el proceso, como por ejemplo: caídas, quemaduras con agua caliente e ingestión de elementos extraños.

Procedimiento para cambio de pañales.

Antes de iniciar el proceso

1. En el tiempo de bajas temperaturas se debe calefaccionar la sala de hábitos higiénicos, si el calefactor es móvil debe ser retirado antes de trasladar los niños y niñas hasta el recinto.

2. La educadora o técnica debe usar el vestuario adecuado para el proceso de mudas, para proteger al niño de posibles focos de insalubridad (pechera plástica exclusiva para esta actividad).

3. Realizar el procedimiento de lavado de manos; mojar manos y antebrazo, extraer jabón líquido, jabonar los antebrazos, las manos, palmas y dorso.
4.  Enjuagar bajo el chorro de agua, desde el antebrazo hasta los dedos.

5. Secar con toalla desechable

6. Después de secar las manos no tocar las superficies del baño, si es necesario hacerlo con papel desechable.

7. Preparar las ropas del niño o niña y elementos a usar.

Al iniciar el proceso.

Se debe doblar el pañal desechable, con la parte sucia hacia adentro, luego botar en el recipiente de pañales que hay que retirar después de cada horario de muda. 

Si se trata de pañales de género, éstos deben ser guardados en bolsa plástica hermética, a efecto de ser entregados a la madre con el mínimo de manipulación posible.

 •Realizar la limpieza de la zona glúteo-genital de adelante hacia atrás, utilizando papel desechable o algodón, y cuidando que quede totalmente limpio. 

•Sin dejar de afirmar al niño/a, la educadora o técnico responsable verifica con sus manos la temperatura del agua de la llave de la bañera, que debe estar tibia antes de lavar al bebé.

 •Se toma con seguridad al niño para acercarlo a la bañera, se realiza el lavado prolijo de la zona del pañal y se seca cuidadosamente con toalla de papel.

 •La educadora o técnico coloca el pañal al niño, asegurando su comodidad y movilidad y luego lo viste; en este proceso se debe estar alerta a posibles riegos de caídas.

 •La educadora traslada al bebé a la sala de actividades, dejándolo en compañía de otro adulto, para organizar la muda de otro niño.

Desinfectar el mudador usando alcohol.

Desinfectar la pechera usando alcohol con un algodón distinto al usado al desinfectar el mudador.

Lavar nuevamente las manos. De acuerdo al proceso indicado anteriormente.

Entregar al niños o niña siempre con un pañal cambiado, sólo si el apoderado/da exige por apuro u otra circunstancia retirar al párvulo antes del proceso de cambio de pañal, la situación debe quedar registrada en la ficha del niño o niña con firma respectiva del apoderado. 

Se debe dejar registro de situaciones anómalas detectadas durante el cambio de pañales en la hoja de antecedentes del párvulo, e informar a la familia de manera directa y/o a través de la libreta de comunicaciones.

3.5.2-  Durante el control de esfínter

Los párvulos de los niveles Medios presentan importantes avances en su autonomía y habilidades para explorar y conocer el mundo que los rodea. Considerando su desarrollo emocional, se debe prestar atención a su necesidad de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su género y entregarles aprendizajes con respecto al cuidado personal. Considerando lo anteriormente expuesto, las educadoras y técnicos deben guardar las siguientes medidas básicas de higiene y seguridad: 

• Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y técnico. 

• Organizar el grupo de niños y niñas según el número de adultos. 

• El equipo de aula debe guiar a los niños y niñas para el uso adecuado de la taza del baño, lavamanos, papel higiénico, jabón, toallas desechables y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene. 

• La educadora o técnico debe orientar a los niños para realizar la limpieza luego del control de esfínter, la eliminación del papel higiénico, el correcto lavado de manos con jabón, y secado con toalla de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar caídas. 

• Tener siempre presente que los niños y niñas deben progresivamente adquirir autonomía en su higiene y en el uso de los elementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con los niños, motivándolos para que aprendan a valerse por sí mismos en el cuidado de su higiene, y ofreciéndoles ayuda en caso de ser necesaria. 

• El grupo regresa con la educadora o técnico a la sala de actividades donde quedan al cuidado de un adulto responsable. 

• La educadora repite esta actividad con un nuevo grupo de niños. 

3.5.3- Lavado de manos
Con el propósito de evitar la diseminación de enfermedades infecciosas entre los niños y niñas que asisten al jardín infantil, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando, asimismo, que los párvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a las situaciones señaladas a continuación.

INDICACIONES:

 Periodicidad 

- Antes y después de efectuar labores de aseo. 

- Antes y después de las horas de alimentación. 

- Antes y después de la muda de los lactantes, y control de esfínter de los párvulos. 

- Antes y después de ayudar a sonarse, estornudar, toser y expectorar a los niños. 

- Después del uso del baño. 

- Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos. 

Procedimiento 

– Tanto el Personal como los niños deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) y libres de adornos. 

- Utilizar jabón líquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las uñas. 

- En el caso de los adultos, efectuar un suave escobillado de uñas (de uso personal). 

- Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo). 

- Secar con toalla desechable, cerrar las llaves de agua en lo posible con la toalla de papel y eliminar la toalla usada. 

3.5.4 – Cepillado de dientes

La higiene bucal es una de las herramientas más eficaces para prevenir las caries dentales. Por ello, es importante enseñar a los niños y niñas la técnica de cepillado y los cuidados a tener con el uso del cepillo y pasta dental para desarrollar una dentadura sana, proyectando estos saberes a la familia para su continuidad en el hogar. 

• La actividad de cepillado de dientes se realizará después de cada momento de alimentación de los párvulos. 

• De acuerdo al número de funcionarias, número de niños, tamaño de la sala de hábitos y número de lavamanos, se debe organizar la distribución de niños por adultos responsables. 

• Antes de comenzar la actividad de cepillado dental el equipo de aula y los niños y niñas deben lavar sus manos. 

• La educadora o técnico en educación de párvulos debe trasladar a los niños al baño, guiarlos en el uso del cepillo, pasta dental infantil con flúor y en el correcto cepillado de dientes, cuidando que no ingieran pasta dental. Esta actividad debe ser correctamente enseñada, de manera que los niños y niñas puedan asumirla paulatinamente de manera autónoma. 

• La educadora o técnico debe supervisar que el cepillo dental esté marcado con el nombre del niño, guiar la cantidad de pasta recomendada, y enseñar a guardar correctamente los elementos usados en forma higiénica al término del cepillado. 

• Cuidar que esta actividad se desarrolle en forma tranquila y que el piso no esté mojado para evitar caídas. 

3.5.5 Limpieza de nariz, estornudos y tos

•Siempre que su estado de salud lo requiera, corte trozos de toalla desechable o pañuelos desechables y guárdelos en los bolsillos de su uniforme limpio para ser utilizados cuando sea necesario.

•Frente a la necesidad imperiosa de toser, estornudar o sonarse, utilice un trozo de toalla desechable o pañuelo desechable para cubrir tanto su boca como su nariz. Si no tienes pañuelos, estornude o tosa hacia dentro de tu brazo o codo en lugar de hacerlo sobre sus manos. Esto ayudará a prevenir la propagación de gérmenes.

•Siempre deseche la toalla o pañuelo utilizado en el basurero. Ideal será contar con un basurero tapa vaivén desmontable.

•Modele frente a los niños y niñas esta acción para que ellos incorporen este hábito.

•Intencione este aprendizaje desde la más temprana edad, a fin de instalar este hábito de higiene como una práctica de autocuidado.

•Limpie inmediatamente al niño o niña cuando advierta que muestra flujo de mucosidad nasal.

•Ventile todos los días y por períodos cortos la sala de actividades.

La frecuencia de ventilación debe permitir el recambio con el aire atmosférico. Realice esta acción incluso cuando mantenga una estufa encendida o haya un artefacto de calefacción en el interior.

•Es recomendable que los párvulos y adultos a su cargo salgan de la sala de actividades durante un período de al menos 20 minutos para permitir el recambio de aire en su interior. Realice esta actividad independientemente de la estación del año en que se encuentre, pues esta medida permitirá el recambio de aire y disminuir las condiciones de contagio de enfermedades respiratorias.

3.6-   Momento de sueño o descanso 

La mayoría de los lactantes del nivel Sala Cuna duermen durante el día, y esta necesidad se puede manifestar durante la mañana o la tarde; cada caso es individual, y el diálogo con la familia permitirá conocer sus hábitos de sueño. A medida que el niño o niña avanza en su desarrollo, la necesidad de dormir va disminuyendo, y por lo general se manifiesta después del almuerzo, por lo que las indicaciones se referirán a este momento del día. No obstante, se debe respetar la necesidad de sueño o descanso de los párvulos, independiente del horario. La educadora de párvulos y la técnico deben considerar lo siguiente: 

• El momento de sueño o descanso requiere la ambientación de la sala, resguardando que esté limpia, aireada, con temperatura adecuada, con música suave y luz tenue. 

• La ubicación de las cunas en el caso de los lactantes, y colchonetas en el caso de los niños mayores de dos años, deben permitir el paso de un adulto entre ellas y estar alejadas de enchufes e interruptores de luz. A su vez, no deben emplazarse en áreas de salidas de emergencia que obstruyan la evacuación, ni cerca de muebles que contengan objetos que puedan caer sobre ellos. 

• Las cunas deben tener el nombre del niño o niña y estar libres de peluches o juguetes pequeños, asimismo, no debe colocarse ropa o útiles del párvulo en su interior ni en las barandas. 

• Cada colchoneta, sábana y frazada debe ser utilizada solo por un niño y lavada antes de ser asignado a otro. 

• Se debe revisar y sacudir diariamente las sábanas y frazadas de los párvulos, para evitar picaduras (ej.: araña de rincón). 

• Se deben cerrar las cortinas de ventanas, especialmente si dan al exterior, para evitar accidentes por quebradura de vidrios provocada por impacto de piedras u otros. 

• Si la calefacción está encendida en la hora de descanso, debe existir en forma permanente una entrada de aire por las ventanas superiores de la sala. 

• Se recomienda que el período de sueño o descanso sea de aproximadamente 45 minutos, espacio de tiempo al que los niños se irán adaptando gradualmente. Si uno o más niños no desean dormir ni descansar en la cuna o colchoneta, se debe organizar una actividad tranquila para ellos. 

• El vestuario de niños y niñas a la hora de siesta debe ser holgado, sin zapatos y se debe controlar que no tenga cordones, como por ejemplo en chupetes o baberos, por el riesgo de asfixia. Abrigar acorde a la temperatura ambiental. 

• La ropa de la cuna (sabanilla, frazada) debe dejar al descubierto su cabeza y brazos, y se debe cuidar que se mantenga de esta forma, para evitar sofocación por falta de aire si la ropa cubre su cara. 

• Los niños y niñas deben dormir en posición decúbito dorsal, es decir boca arriba o de lado (decúbito lateral). Ello porque la posición decúbito abdominal, es decir boca abajo, está asociado al riesgo de muerte súbita. 

• Respecto de los niños que presentan Reflujo Gastroesofágico, se deben seguir las indicaciones entregadas por escrito por el médico tratante. 

• Durante el momento de sueño o descanso de los niños y niñas del nivel Sala Cuna y niveles Medio y Transición, siempre debe existir una educadora responsable para responder en forma ágil a cualquier situación cotidiana, como por ejemplo: corregir la posición de los niños al dormir, quitar el exceso de abrigo, evaluar las condiciones de la sala u otras situaciones que se puedan presentar. 

3.7-  Salida de los párvulos.

 Las salidas fuera del Jardín Infantil deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ámbitos que señalan las Bases Curriculares de la Educación Parvularia. Una salida al exterior del establecimiento significa para el niño o niña una experiencia motivadora fuera de su hábitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad. Realice un reconocimiento del lugar ANTES de salir con los niños y niñas, evaluando la seguridad del mismo. Asegure al menos un adulto por cinco niños y niñas, solicite autorización escrita de la familia y de su autoridad respectiva. 

Antes de la salida: 

• Visitar el lugar ANTES de salir con los niños, inclusive antes de incluirlo en su programación anual, para cerciorarse de que es seguro. 

• Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, tránsito de vehículos, si tiene límites claros, si el lugar no se encuentra en reparación, si los niños pueden ser supervisados, que no cuente con animales sueltos, fuentes de agua sin protección, y multitudes de personas. 

• Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados. 

• Evaluar los espacios que podrían prestarse para situaciones riesgosas, verifique que existan señalizaciones para situaciones emergentes (ej: zona de inundación) y planificar la forma de prevenir riesgos de accidentes. 

• Asegurar el suficiente número de adultos por niño para realizar la salida, siendo adecuado un mínimo de un adulto cada cinco párvulos. 

• Solicitar autorización escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la Unidad Educativa

 Actividades pedagógicas fuera del jardín infantil 

• Solicitar autorización a su jefatura respectiva. 

• Organizar las responsabilidades de los adultos y distribución de niños por subgrupos, dando instrucciones claras. 

• Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa. 

• Elaborar tarjetas de identificación para cada párvulo. Ésta debe contener nombre y número de teléfono celular de la educadora responsable del grupo, y el nombre y dirección del jardín. Se sugiere colocar estos datos en una cartulina tamaño carné, unida con lana, y poner en los niños en forma de cartera cruzada. 

• El personal del Jardín Infantil y padres que estén acompañando la actividad deben contar con credenciales del Jardín Infantil, con su nombre y apellido. 

• Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos cómodos. 

• Sugiera a la familia el tipo de ropa de los párvulos y protección contra el sol, tales como gorros con cubre cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia de su hijo. 

• Programar la duración de la actividad acorde a las necesidades de los niños y niñas. • Planificar la alimentación que consumirán los niños con asesoría del o la nutricionista. 

• Disponer un botiquín de primeros auxilios. 

• Dar a conocer a las familias de todos los niños dirección y ruta de la actividad fuera del Jardín Infantil. 

• Recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con los niños y niñas el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle, y en especial cuando se sale en grupo. 

• Realizar el recorrido a pie, y posteriormente, organizar la caminata de los niños, identificando cuál es la acera que ofrece mayor seguridad; por tener menos obstáculos, como: salida de autos o presencia de perros. Definir las esquinas por las que se va a cruzar. 

• Si no hay semáforos, designar claramente a la persona que se parará frente al tránsito deteniendo los vehículos, para que los niños y niñas crucen. 

• Informar y conversar con los niños y niñas, respecto de las señales que utilizarán para detenerse o continuar. 

SI SE REQUIERE UN MEDIO DE TRANSPORTE: 

El conductor y el vehículo deben cumplir con determinados requisitos: 

El conductor 

- Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar. 

- Tarjeta de identificación con foto y nombre, visible dentro del vehículo. 

- Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los niños. 

- Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisión técnica. 

- El número de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehículo. 

- Cada asiento debe contar con cinturón de seguridad. 

El vehículo 

- Debe poseer seguro obligatorio de accidente. 

- Revisión técnica al día y su sello correspondiente.

- Seguridad de los párvulos durante el traslado. 

- Conversar con los niños y niñas sobre los requisitos del conductor y del vehículo y constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrará la importancia de las exigencias viales. 

Si van a ir caminando 

DURANTE LA SALIDA: 

• Poner en práctica los aprendizajes sobre seguridad que los niños y niñas han adquirido a través de las distintas experiencias de aprendizaje en el Jardín Infantil. 

• Si van a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro niño para evitar tropezones. Una de las maneras más incómodas e inseguras para los párvulos es mantenerse asidos por la ropa. 

• No perder de vista a los niños, mantener siempre el control del grupo. 

• En lugares de mucho público, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a los niños. Dar indicaciones breves y precisas. 

• Ubicar a los niños que requieren más atención cerca de una educadora o técnica

3.7.1- Autorizaciones

El jardín infantil contara con autorizaciones para las salidas de los niños y niñas, la toma de fotografías y otras  las cuales permitirán mantener un control y resguardo hacia los niños y niñas.

Estas autorizaciones deben tener datos personales de los párvulos (nombre rut) además de datos y firma del adulto que autoriza.

Deben quedar dentro de una carpeta específica para ello dentro de la oficina del establecimiento.

No se permitirá la salida de ningún niño o niña sin la autorización firmada por un adulto responsable.  

Si un párvulo no cuenta con la autorización firmada no podrá salir del jardín infantil, quedando a cargo del personal que permanezca en el establecimiento al momento de la salida.

3.8Furgón de traslado

El conductor, la auxiliar y el vehículo deben cumplir con los siguientes requisitos:

El conductor:

-Poseer licencia que lo habilite para trasladar niños y niñas

-Tarjeta de identificación con foto y nombre, visible dentro del vehículo.

- No debe registrar antecedentes e inhabilidades para el trabajo con niños y niñas menores.

-Encender todas las luces destellantes, mientras suben y bajen los niños y niñas.

-Respetar la capacidad de pasajeros indicadas en el certificado de revisión técnica.

-El número de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehículo.

Debe contar con un registro de la cantidad de párvulos que traslada con su respectiva nomina (nombre edad, nivel, número telefónico en caso de emergencia)

El vehículo:

-Debe poseer seguro obligatorio de accidentes

-Revisión técnica al día y su sello correspondiente

-Debe contar con una auxiliar de transporte para el cuidado de menores. 

Debe poseer un botiquín de primeros auxilios, con insumos básicos.

La auxiliar

 No debe registrar antecedentes e inhabilidades para el trabajo con niños y niñas menores, debe asegurar a cada niño y niña con su correspondiente cinturón de seguridad.

Debe contar con un registro de la cantidad de párvulos que traslada con su respectiva nomina (nombre edad, nivel, número telefónico en caso de emergencia).

Dar seguridad a los párvulos durante el traslado

3.8.1-En caso de accidente del furgón escolar

Este procedimiento se implementará para cualquier tipo de accidente ya sea leve o gravísimo. 

Alcance:

. Responsables: Conductor de transporte escolar: El conductor del transporte escolar debe seguir las normas del tránsito y mantener el dominio de los niños que transporta para cuidar la integridad de éstos. 

 Coordinadores: Son los encargados de la implementación, aplicación y supervisión de los procedimientos en caso de accidente o fallas de algún vehículo, para así cuidar la integridad de cada niño o niña.

 Padres: El deber de los padres es estar informados de los procedimientos a seguir en caso de emergencia o alguna eventualidad sobreviniente. 

 La Directora  realizará un seguimiento en caso que se aplique cualquiera de estos procedimientos.

  En caso de un accidente se procederá con lo siguiente: 

Conductor 1.

         Mantener la calma y tranquilizar a los niños y niñas. 

Mantener una carpeta con información en la guantera del transporte (Ficha médicas y listado de alumnos que se encuentran a bordo del transporte, teléfono de los padres o responsables de estos, y alguna información que sea importante saber en caso de accidente) 

. Informar de inmediato a los Coordinadores. (En caso de que el teléfono celular sufra algún desperfecto durante el accidente, es deber del conductor conseguir un teléfono a la brevedad para realizar las llamadas correspondientes, de acuerdo a la información contenida en la carpeta del conductor

 . Cabe indicar, que en caso de accidente con lesiones debe llegar un coordinador al lugar del accidente para establecer las acciones e informaciones, con los equipos de emergencia que asistan. . Realizar un catastro de los alumnos que están heridos. 

En caso de ser un accidente muy leve y solo con daños para el vehículo avisar a todos los padres de lo sucedido (por la demora que tendrán los niños y niñas en llegar, y en caso que los padres quieran que se deriven igual a una clínica o centro médico). 

 Es deber del conductor y la auxiliar permanecer en el lugar del accidente hasta que sea retirado el último niño y niña que se encuentre bajo su custodia, en su efecto este podrá ser reemplazado por un coordinador de los transportes escolares.

 Coordinadores. Al recibir el llamado del Accidente, deberán ser el conducto de comunicación entre el jardín y el conductor. 

 Llamar a las ambulancias a la dirección donde ocurrió el accidente (en caso de ser un accidente con heridos). 

 Coordinar transporte escolar de apoyo para seguir trasladando a los niños (en caso de ser un accidente muy leve con solo daños para el vehículo). 

Distribuir a los niños y niñas del transporte escolar siniestrado para los recorridos que siguen. 

Mantener siempre informados a los padres de los pasos a seguir en caso de que existan niños y niñas accidentados.

3.9- Redes Sociales

La irrupción de las redes sociales en internet ha llevado en muchas ocasiones al uso desmesurado y exagerados relacionados con la fotografía tanto de adultos como de menores. Nosotros como jardín Infantil y cumpliendo con nuestro objetivo máximo que es el resguardo de los derechos del niño y su interés superior, es que consideramos importante regular esta situación y contar con un consentimiento por escrito: un documento firmado y autorizado por los padres, especificando los diversos usos de la Fotografía.

Los padres tendrán la oportunidad de autorizar o rechazar el uso de las fotografías de sus hijos e hijas. Con respecto a las fotografías que sean registradas por parte de una funcionaria del Jardín, queda estrictamente prohibido el compartir estas imágenes a través de cualquier red social.

En el caso que los padres pidiesen fotografía de cualquier actividad pedagógica, se hará lo siguiente: - La Educadora de párvulos del respectivo nivel tendrá la autorización de entregar esta imagen al padre o madre, solo en el caso de que en ella aparezca solamente la imagen de su hijo o hija, - La educadora del nivel podrá hacer entrega de la misma, vía correo electrónico institucional. - Está totalmente prohibido que una funcionaria del jardín utilice fotos de los niños tomadas dentro del jardín, a redes sociales privadas.
Ninguna funcionaria está autorizada para tomar, guardar o enviar fotografías de los párvulos a ningún medio ya sea público o privado sin el consentimiento expreso de los padres o apoderado/da del niño o niña, el cual debe quedar por escrito en la ficha personal.

3.9.1- Medios de comunicación 

La relevancia de generar lazos de confianza y de comunicación permanente entre el jardín infantil y la familia, favorecerá el desarrollo integral de los niños y niñas. Por lo anterior y reconociendo la importancia de generar espacios de intercambio de información, validados por toda la comunidad educativa, el Jardín Infantil promueve las siguientes: 

 Teléfono celular y WhatsApp.

Vía de comunicación más importante y expedita entre las familias y el jardín infantil quien  debe contestar las llamadas es la directora y educadoras del jardín infantil así como la técnico que este autorizada por la directora. También se encuentra habilitado el uso de WhatsApp del jardín infantil como medio de comunicación para las familias que cuenten con ello. El número de teléfono es el 961226135.

 Libreta o cuaderno de comunicaciones: Instancia que permite recibir información fundamental del comportamiento de los niños y niñas durante su estadía en el jardín infantil, además este medio permite mantener un contacto permanente con las familias, donde éstas pueden obtener información de las actividades programadas por el Equipo Técnico del Jardín Infantil, tales como reuniones de apoderados-as, entrevistas, talleres a las familias, actividades pedagógicas y recreativas. Por esta vía las familias pueden además realizar sugerencias, consultas y comentarios respecto a la educación y cuidado de los niños/as, siendo fundamental revisar de manera periódica este registro y firmar el cuaderno para confirmar la toma de conocimiento.

En aquellos casos de párvulos que son transportados por furgón escolar o son retirados por terceras personas que no sean apoderados-as directos de los niños-as, mantener una comunicación sistemática por este medio, entre las funcionarias y las familias, solicitando la firma como toma de conocimiento. 

Es esencial que el equipo del jardín infantil solicite a las familias información actualizada con respecto al domicilio, teléfono, situación familiar, accidente u otra condición relevante que tenga relación con el párvulo.

Panel informativo:  Está ubicado a la entrada del jardín infantil, es un espacio determinado para las noticias especiales, fechas importantes de recordar, temas que trabaja el proyecto educativo institucional, informaciones generales para la comunidad, afiches, otros.
Buzón de reclamos: Este buzón está ubicado a la entrada del jardín infantil, adosado a la pared, es de color verde y posee una cerradura cuyas llaves se encuentran en la oficina del DAEM Santa María, personal de la misma es el encargado de revisar periódicamente el buzón.
Las familias tienen acceso a este buzón para dejar de forma escrita, dentro de él algún reclamo, sugerencia o felicitación, contando con un cuaderno foliado y lápiz para ello. 

4- MEDIDAS PREVENTIVAS SEGÚN TIPO DE ACCIDENTES 

La Directora y encargada del Jardín Infantil, así como todo su personal, tienen la responsabilidad de detectar y realizar las gestiones pertinentes para modificar las condiciones inseguras en cada uno de los recintos, y cautelar que todos los procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes. A continuación, se presentan las medidas preventivas a cumplir para evitar accidentes más frecuentes en la infancia, según los antecedentes obtenidos en Informes Técnicos de Accidentabilidad JUNJI. 

4.1- Caídas y golpes

• Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se vuelquen causando accidentes. 

• Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en ningún recinto, ya que éstos pueden caer sobre las personas. 

• Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que sobrepasen la capacidad de soporte y estabilidad de él, como, por ejemplo, equipos de computación, dispensadores de agua u otros. 

• No colocar alfombras, no están permitidas por el alto riesgo de caídas. 

• Revisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para evitar que se vuelquen causando accidentes. 

• Cuidar que los niños y niñas no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos sanitarios, cierros, peldaños, ventanas, etc., porque se pueden caer. 

• Evitar que los niños y niñas corran libremente dentro de la sala, o en la sala de hábitos higiénicos por el riesgo de chocar o caer, a excepción de que ésta sea una experiencia de aprendizaje planificada. 

• Cuidar que los adultos y los niños no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse los dedos, o golpear a otro niño. 

• Nunca se debe dejar a un párvulo solo sobre el mudador, por el riesgo de caída. 

• Estar atentos a la prevención de caídas de los niños, especialmente del nivel Sala Cuna, cuando inician solos su desplazamiento. 

• Vigilar que los niños y niñas jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen juegos de patio y árboles. 

• En el patio de juegos, resguarde que los niños no se empujen o arrojen elementos como: tierra, piedras, frutos, etc. 

4.2- Heridas cortantes 

• Resguardar que en ningún recinto del establecimiento educativo existan elementos cortantes o con puntas con filo, como, por ejemplo: vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres o escombros que puedan provocar heridas en los niños. 

• No utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los párvulos. 

• Revisar que los niños no lleguen al jardín infantil con elementos cortantes, tales como hojas de afeitar, hilo curado (con vidrio molido) para elevar volantines, u otros. 

• No deje al alcance de los niños objetos cortantes tales como: tijeras, cuchillos cartoneros (Tip-Top) u otros elementos. 

4.3- Quemaduras por líquidos calientes, fuego y electricidad
• Revisar que los niños y niñas no lleven al jardín infantil fósforos, encendedores o fuegos artificiales, por el riesgo de quemaduras al manipularlos. 

• Controlar que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los párvulos, por el riesgo de electrocutarse. Por el mismo motivo no se permite el uso de alargadores o roba corriente. 

• No mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni tomar té u otro líquido caliente en la sala de actividades, por riesgo de quemaduras. 

• Cuidar que la alimentación servida a los párvulos tenga una temperatura adecuada, similar a la del cuerpo. 

• Mantener alejados a los niños de cualquier riesgo de quemaduras causada por cocina, calefón, estufas, fósforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular. 

• Si huele a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no encender nada que produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y cortar la llave de paso del artefacto defectuoso. Llamar a Bomberos al 132.

4.4-  Mordeduras

• Vigilar que los párvulos no se acerquen a la reja del Jardín Infantil cuando se encuentren en el patio, por el riesgo de mordedura de perros. 

• Acompañar y observar permanentemente los juegos entre los niños y niñas, especialmente del nivel Sala Cuna Mayor y Medio Menor, para evitar mordeduras entre ellos. 

Mantener un cuidadoso aseo de todos los recintos, para evitar la mordedura de: a) Araña de rincón: existe casi en la totalidad de nuestro territorio, en construcciones antiguas o nuevas; posee uno de los venenos más mortales del planeta, generando problemas graves, como necrosis, insuficiencia renal, entre otros. Para controlar a este arácnido se recomienda limpiar los rincones, bajo los muebles, detrás de cuadros, bodegas y lugares oscuros, iluminar y ventilar frecuentemente los recintos, ya que frente a estos factores tienden a huir. Se deben sacudir las ropas de cambio de los niños y el personal, ya que generalmente los accidentes por mordedura de araña se producen al vestirse estando el animal en contacto entre la piel y la ropa, estado en que se siente agredida y muerde. 

En caso de mordedura poner hielo en la zona afectada, dirigirse de inmediato a un centro médico y de encontrar la araña llevarla enfrascada. b) Si se detecta la presencia de roedores o murciélagos, se debe solicitar que se realicen desratizaciones o fumigaciones, tomando en cuenta que estos animales pueden morder y transmitir infecciones a través de su saliva. 

4.5-  Picaduras
Se debe prestar atención en el aseo de todos los recintos, para prevenir la existencia de vectores que puedan afectar a los niños y niñas, tales como: pulgas, piojos, hormigas, zancudos, chinches, vinchucas, entre otros. Para ello, se debe: 

• Revisar periódicamente señales de picadura o presencia de estos animales en el cuerpo y vestuario de los niños. 

• Orientar a los padres de la importancia del aseo en los niños, y en el hogar, para evitar que se propaguen al resto de los párvulos que asisten al Jardín Infantil. 

• Detectado el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminación de acuerdo a las indicaciones entregadas por el servicio de salud local

4.6- Intoxicaciones y Asfixia por emanación de gas 

• No administrar al párvulo ningún medicamento que no esté respaldado por una receta médica. 

• Guardar con llave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos y de todo alcance de los niños, medicamentos y sustancias tóxicas tales como cloro, parafina, insecticidas, detergentes, limpia muebles. 

• No utilizar elementos tóxicos para preparar material didáctico. Recuerda que el adhesivo denominado silicona, está prohibido por contener metanol, solvente orgánico de alta toxicidad. Revisar el etiquetado de los pegamentos y material didáctico para verificar que no sean tóxicos. 

• Mantener una adecuada ventilación en la sala de actividades, especialmente cuando exista una estufa encendida, porque puede consumir el oxígeno y causar asfixia por monóxido de carbono. 

• En cocinas y bodegas de alimentos se debe mantener periódicamente un control visual de la presencia de vectores que puedan contaminar los alimentos, tales como: roedores (fecas), baratas, moscas, etc. Para ello, estos recintos deben contar con elementos protectores, tales como mallas mosquiteras en buen estado, en ventanas y puertas

Asegurar una ventilación adecuada en todos los recintos que cuenten con sistemas de calefacción a gas, especialmente en sala de actividades, dado que se puede consumir el oxígeno y causar asfixia por monóxido de carbono. 

4.7-Instalación eléctrica

Toda mantención o trabajos de reparación o instalaciones eléctricas deben ser realizados por instaladores eléctricos competentes y debidamente autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). Mantención, reparación y protección 

• Debe mantenerse en buen estado, canalizada adecuadamente, con interruptor automático, diferencial y correcta conexión a tierra.

 • Los enchufes, interruptores o cajas de derivación en mal estado deben ser reemplazados a la brevedad.

 • Los tubos fluorescentes de todo el establecimiento deben ser protegidos para evitar caídas (tipo estanco) que puedan lesionar a niños(as) y trabajadores.

4.7.1-Luces de emergencia

 Los jardines infantiles y salas cuna que cuentan con Programa de Extensión Horaria deben tener instaladas luces de emergencia, que garanticen iluminación interna y externa del establecimiento en caso de que se produzca un corte de energía. Se deben instalar luces de emergencia en cantidad suficiente que permitan una evacuación expedita de la sala. Además, se deben instalar luces de emergencia en espacios comunes, tales como pasillos, vías de evacuación, zona de seguridad y salida del establecimiento. El propósito de la iluminación de emergencia es proporcionar vías seguras de escape, iluminadas y con buenas condiciones de visibilidad y de identificación de las vías de salida, sin posibilidad de confusiones para las personas que –en condiciones de emergencia– se vean obligadas a abandonar los recintos en que se encuentran.

 Las luces de emergencia deben tener un sistema de alimentación de energía distinto al del recinto, con baterías recargables que garanticen, a lo menos, una autonomía de funcionamiento de 1,5 horas desde el corte de energía.

 Deben tener la capacidad de accionarse automáticamente en caso de que la iluminación normal falle, e instalarse a una altura mínima de 2 m sobre el nivel del suelo para evitar posibles deslumbramientos. 

Se deben chequear mensualmente para garantizar su óptimo funcionamiento y solicitar inmediatamente su cambio o reparación en caso de falla.

Ubicación de la iluminación de emergencia

 • Sobre la salida de sala de actividades.

 • Cerca de escaleras. 

• Cerca de cada cambio de nivel en el piso.

 • En todo cambio de dirección en la vía de escape.

 • En la intersección de la vía de escape con corredores laterales.

 • Cerca de los equipos de extinción y/o alarma de incendios. 

• En vías de evacuación. 

• En zona de seguridad.

 • En accesos del establecimiento.

4.7.2-Enchufes

 De acuerdo a lo indicado en la normativa vigente, en las salas de actividades los enchufes deben estar debidamente protegidos y ubicados de modo que no signifiquen riesgo de accidentes o electrocución. Deben estar instalados a 1,3 m (un metro y treinta centímetros) del nivel del piso en todas las áreas y recintos donde permanezcan o circulen los niños(as).

4.8-Uso de Plantas para ornamentación de los espacios exteriores

A continuación, se detallan las plantas venenosas que existen a lo largo del país, con el objetivo de:

 • Identificarlas y eliminarlas de las zonas del jardín infantil y/o sala cuna a las cuales los niños(as) tienen acceso.

 • No adquirir aquellas que generen riesgos de intoxicación, envenenamiento u otro.

Plantas peligrosas presentes en nuestro país

	Nombre común
	Síntomas
	Tratamiento

	1. Agapanto 

2. Agave 

3. Ave del paraíso 

4. Begonia 

5. Cala 

6. Filodendro 

7. Manto de eva

 8. Narciso 

9. Tara

 10. Gomero ficus 

11. Jacinto

 12. Hiedra 

13. Botón de oro 

14. Difenbaquia 

15. Glicinas 

16. Chiflera 

17. Jasmín
	Los síntomas que se observan tras la ingestión son: sensación de quemazón, ardor e inflamación de labios, boca, lengua y garganta, aumento de la salivación, dolor al tragar, náuseas, vómitos, dolor abdominal y diarrea.
	Remover los restos de la piel y boca, posteriormente lavar con abundante agua. Dar líquido frío a beber o aplicar hielo local. Si el niño(a) presenta síntomas asociados, trasladar inmediatamente a un centro asistencial para evaluación médica.

	1. Adelfa amarilla

 2. Digitalis

 3. Esquila

 4. Laurel en flor 

5. Muguete

 6. Rosa de navidad 

7. Oubaína
	Tras la ingesta se observan síntomas iniciales asociados a náuseas, vómitos, diarrea, dolor abdominal, seguido por efectos cardiovasculares como braquicardia (disminución de la frecuencia cardiaca) e hipotensión (disminución de la presión arterial).
	Trasladar inmediatamente al niño(a) al centro asistencial de urgencia más cercano para evaluación médica.


	
	Nombre común
	Síntomas
	Tratamiento

	Con efectos nicotínico
	1. Tabaco silvestre
	Vómitos, irritación mucosa bucal, hipertensión (aumento de presión arterial), taquicardia (aumento frecuencia cardiaca), confusión, temblores, alucinaciones, convulsiones
	Traslado inmediatamente del niño(a) al servicio asistencial de urgencia más cercano para evaluación médica.

	Con efectos anticolinérgicos
	1. Chamico

 2. Beleno

 3. Floripondio
	Tras la ingesta se observa náuseas, vómitos, visión borrosa, fiebre, enrojecimiento facial, dilatación de pupilas, sequedad de boca, palpitaciones, taquicardia (aumento de frecuencia cardiaca), entre otros síntomas.
	En caso de ingesta el niño(a) deberá ser traslado inmediatamente al centro de urgencia más cercano para evaluación médica. Plantas con riesgo de toxicidad severa.

	Con efecto estimulante sobre el sistema nervioso central
	1. Cicuta 

2. Huaqui o maqui del diablo

 3. Muérdago
	Dolor abdominal, vómitos, diarrea, salivación, taquicardia, alucinaciones, convulsiones,entre otros.
	Traslado inmediatamente del niño(a) al servicio asistencial de urgencia más cercano para evaluación médica.

	Hongos peligrosos
	1. Amanita
	Los primeros síntomas son nauseas, vómitos, diarrea, seguido por fiebre, taquicardia, entre otros.
	Remover los restos de la boca y lavar con abundante agua. Posteriormente trasladar al niño/a a un centro asistencial para evaluación médica

	Otras plantas peligrosas
	1. Hortensia
	Náusea, vómitos, diarrea y dolor abdominal y dermatitis
	Remover los restos de la boca y lavar con abundante agua. Dar líquido frío a beber o aplicar hielo local. Si el niño(a) presenta síntomas asociados, trasladar inmediatamente a un centro asistencial para evaluación médica.

	
	2. Ricino
	Efectos gastrointestinales de diversas gravedad.
	Tras la ingesta, trasladar inmediatamente al niño(a) al centro de urgencia más cercano para evaluación médica.

	
	3. Salvia
	Esta planta posee un potente tóxico disociativo con propiedades alucinógenas, además se puede observar somnolencia, mareos y lentitud mental, tras la ingesta
	Tras la ingesta, trasladar inmediatamente al niño(a) al centro de urgencia más cercano para evaluación médica.

	
	4. Crisantemos
	Dermatitis alérgica al contacto con la planta.
	Descontaminar la piel con abundante agua y observar. Si aparecen síntomas trasladar al niño(a) a un centro asistencial para evaluación médica.


4.9-Equipamiento emergencia y mobiliario

Se debe utilizar el equipamiento y mobiliario proporcionado y/o autorizado , el que se debe mantener en cantidad suficiente. El mobiliario debe ser estructuralmente estable, sin aristas ni astillas o salientes en sus terminaciones, además debe poseer bordes redondeados.

El mobiliario debe ser usado para lo que está concebido y diseñado; por lo tanto, no se deben usar sillas y mesas como escalas o superficies para alcanzar mayor altura (superficies de trabajo improvisadas). Es recomendable que los establecimientos estén equipados con escalas “tipo tijeras”.

No se puede utilizar mobiliario de niños(as) para uso de trabajadores(as).

 Se debe revisar la cantidad de mobiliario destinado a ser usado por el personal (labores administrativas, colación, etc.), a fin de evitar el uso de muebles de párvulos, ya que con esto se favorece la adopción de posturas inadecuadas, lo que podría generar en algunas personas trastornos musculoesqueléticos, principalmente de espalda. 

4.9.1-Extintores de incendio

 Los equipos extintores deben ser ubicados en sitios de fácil acceso y estar identificados en forma clara y visible, libres de cualquier obstáculo, y en perfectas condiciones de funcionamiento y operación. 

Se debe tener claridad de la fecha de vencimiento de la carga y reponer a la brevedad. 

Deben ser sometidos a revisión, control y mantención preventiva por lo menos una vez al año, según normas chilenas oficiales, debiendo estar certificados por algún organismo acreditado por el Sistema de Acreditación del Instituto Nacional de Normalización (INN). 

La certificación se puede comprobar a través del sello o rótulo que así lo indica y que se encuentra adherido al cilindro.

 Los equipos certificados indican en sus rótulos su potencial o capacidad de extinción mínima. Este puede ser 4A:20B:C, 6A:20B:C, 10A:40B:C u otro. En función de esta capacidad o potencial de extinción, y específicamente para fuegos Clase A, la tabla siguiente permite determinar la cantidad de extintores. Por ejemplo, un extintor 4A tiene una superficie máxima de cubrimiento de 150 m2 y una distancia máxima de traslado de 9 m. 

En ningún caso la cantidad de extintores debe ser inferior a uno por cada 150 m2 o fracción de superficie a ser protegida. 

No obstante, lo señalado, se debe considerar que en aquellos lugares donde exista alguna fuente de ignición, como cocina, sala con estufa a leña, u otros, también debe existir un equipo extintor disponible cerca de éstos.

Correcta instalación de extintores 

Los extintores deben estar ubicados en sitios de fácil acceso y estar identificados en forma clara y visible.
Deben instalarse a una altura máxima de 1,30 metros medidos desde el suelo hasta la base del extintor. Sin embargo, se recomienda que sean instalados a una altura que permita su fácil retiro en caso de ser necesario, y que no permita que sean manipulados por los niños(as), ni que representen riesgo de golpe en su cabeza o por caída de ellos.

4.9.2-Repisas estables y adecuadas al peso que deben soportar 

“Todo mobiliario que posea más de 45 cm de altura y que no posea ruedas, debe ser afianzado” Las repisas o estanterías que midan más de 45 cm de altura, deben estar adecuadamente fijadas a la muralla o suelo.

 Los adultos deberán resguardar en todo momento el uso seguro de este mobiliario.

 No deben mantenerse en altura objetos y materiales pesados, tales como maceteros, televisores, dispensadores de agua, entre otros, ya que pueden caer y lesionar a niños(as) y trabajadores(as). 

Si en el jardín se cuenta con un televisor o radio, el soporte sobre el cual se instalen debe poseer características de estabilidad y dimensiones adecuadas para soportar el peso y volumen del artefacto (solicitar asesoría).

4.9.3-Cunas

Se debe verificar permanentemente el buen estado estructural de las cunas. 

La baranda debe poseer todos los barrotes, los que deben estar firmes y en buen estado, al igual que el fondo. Si la cuna presenta fallas en su estructura que ponen en riesgo la seguridad de los niños(as) debe suspenderse su uso e informar a la Dirección del jardín infantil. 

El tamaño del colchón debe ser adecuado a las dimensiones de la cuna, y entre el colchón y el borde interior de la cuna debe existir una distancia máxima de 2 cm.

4.9.4-Cunas rodantes para emergencias 

En cada sala cuna deben existir cunas con ruedas que faciliten la evacuación en caso de una emergencia. 

Esta cuna debe estar reforzada en el fondo para evitar la caída de los niños(as). 

La cantidad de cunas con ruedas debe ser una por cada 6 cunas y, como mínimo, una por sala.

 La cuna de emergencia debe estar a disposición PARA SER UTILIZADOS, CON LA FINALIDAD DE DESPLAZARSE dispuesta en el primer piso, en un lugar seguro donde no sea un riesgo para los niños(as) que transitan por el lugar, (ej: bajo la escalera), con la finalidad de disponerla rápidamente para su utilización frente a una evacuación.

 4.9-Perchero 

El sistema de gancho para colgar ropas y mochilas de los niños(as) debe ser tipo botón. 

Nunca elementos con filos o puntas como clavos o tornillos.

 En aquellos establecimientos en que las condiciones de infraestructura y condiciones climáticas lo permitan, el sistema de colgadores puede estar fuera de la sala de actividades, pero manteniendo las características anteriormente descritas.

5-Actuar frente a un accidente
5.1- Pasos generales: 

• Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al niño o niña en forma inmediata y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios, previniendo que la lesión aumente. 

• Si el accidente no fue grave y el niño o niña no ha presentado síntomas y signos anómalos, se debe continuar observando su evolución durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e informando lo sucedido a su familia. 

• Si se observan lesiones evidentes o signos y síntomas que indiquen que requiere una atención especializada, la educadora o técnico del nivel, debe trasladar de inmediato al párvulo al centro de salud más cercano, y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro asistencial. 

• Recoger la información necesaria sobre antecedentes del párvulo, descripción del accidente y llevar el Registro de Declaración Individual de Accidente Escolar, para obtención de gratuidad en la atención de urgencia y tratamiento. Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el niño o niña siente dolor y está atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger. Acompañar a la familia y al niño o niña durante la atención médica de urgencia del párvulo. 

5.2- Organización para responder frente a una situación de emergencia
Para actuar en caso de accidentes, todo Jardín Infantil debe tener una organización previa conocida por el personal. Ésta debe considerar los siguientes pasos: 

• Conocimiento del protocolo de “Cómo actuar frente a un accidente”, por parte de todo el personal del jardín infantil. 

• Capacitación en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa. 

• Distribución de responsabilidades para actuar en caso de emergencias. 

• Mantener visible la dirección y teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia y compañías de emergencias) más cercano al Jardín Infantil. 

• Mantener una ficha personal de los niños y niñas con antecedentes completos y actualizados de salud y sistema de atención (Fonasa o Isapre). 

• Mantener visibles teléfonos para el traslado del párvulo: teléfono de servicio de ambulancias y radiotaxi. 

• Mantener dirección y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable del niño o niña ante el Jardín Infantil. 

• Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al servicio de salud. 

• Mantener Formulario Declaración Individual de Accidente Escolar (ver si es para párvulos), para registrar antecedentes del niño o niña que sufre un accidente y descripción del accidente. 

5.3- Evaluación de la gravedad de un niño o niña que ha sufrido el accidente 

Idealmente todos los párvulos que sufren un accidente debieran ser evaluados por un profesional capacitado, priorizando la derivación de aquellos casos de mayor gravedad potencial, según tipos de traumatismo: agente que lo provocó, violencia del mismo, repercusiones en el niño o niña, etc. En este grupo se incluyen aquellos accidentes en que: 

• Exista dificultad respiratoria. 

• Se produce pérdida de conocimiento del menor. 

• Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente náuseas, vómitos o convulsiones. 

• Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del traumatismo. 

• Ingesta de productos químicos. 

• Quemaduras. 

• Lesiones en ojos u oídos. 

• Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente que sean piezas temporales). 

• En estos casos llevar a los menores a un centro asistencial (servicio de urgencia de cualquier nivel), prefiriendo el más cercano al lugar del accidente. 

5.4- Seguro escolar

Todos los niños y niñas que asisten al jardín infantil Pulgarcita están protegidos en caso de accidentes por el artículo 3º de la Ley Nº 16.744 que dispone lo siguiente: “Estarán protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasión de sus estudios o en la realización de su práctica profesional…”

· Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el niño o niña siente dolor y está atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger.

· En caso de presentarse algún accidente leve, el menor será evaluado por la encargada de primeros auxilios del jardín infantil, quien tomará las medidas pertinentes y asumirá los cuidados que el menor requiera en dependencias del jardín infantil.

· si el accidente no fue grave y el niño o niña no ha presentado síntomas y signos anómalos, se debe continuar observando su evolución durante la jornada, estando atenta a sus reacciones e informando lo sucedido a la familia.

· Este hecho debe ser comunicado a la familia vía telefónica y dejar un registro en la bitácora de rutina y además en la ficha personal del párvulo.

· Si la familia no atiende el llamado de la educadora, se envía una nota en el cuaderno bitácora que los niños y niñas llevan a diario a su casa, para dar a conocer el hecho a la familia.

· En caso de ocurrir un accidente de características más graves el personal del jardín evaluará al menor conteniéndolo y luego trasladándolo al servicio de urgencia más cercano.

· Recoger la información necesaria sobre antecedentes del párvulo, descripción del accidente. Y llevar el registro de declaración individual del accidente escolar (cinco copias) para obtención de gratuidad en la atención de urgencia y tratamiento.

· Se avisará inmediatamente a la familia para que se traslade al punto de encuentro acordado.

· Se dará aviso oportuno al sostenedor, DAEM Santa María, y a JUNJI, Junta nacional de jardines infantiles.

· Acompañar a la familia del niño o niña durante toda la atención médica de urgencia del párvulo.

· Se realizará el seguimiento pertinente al caso.

6- Enfermedades

6.1-Enfermedades que requieren de cuidados personalizados 

En caso de enfermedades crónicas o de evolución prolongada, como por ejemplo, epilepsia, diabetes mellitus, síndrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas, se debe dar las facilidades requeridas por un niño o niña, de acuerdo a indicaciones médicas, que deben ser cumplidas por el personal responsable.  

• Los antecedentes de enfermedades de los niños, deben estar registrados en la Ficha de Antecedentes del párvulo, información que debe ser entregada por la familia en el proceso de matrícula. 

• La directora o encargada del Jardín Infantil debe solicitar a la familia o cuidador del niño el certificado médico que indique el diagnóstico del pediatra o especialista, y su autorización para que el párvulo pueda asistir al Jardín Infantil. 

• Junto con el certificado médico, el responsable del niño debe entregar a la Directora o encargada del establecimiento la prescripción médica que indique los cuidados específicos que debe tener el párvulo, y tratamiento medicamentoso según sea el caso. 

• La receta médica debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y duración del tratamiento. 

• Al recibir los medicamentos, la Directora o encargada del Jardín Infantil debe controlar que su nombre y características correspondan a la receta médica, que no tenga correcciones y que está apto para el consumo, de acuerdo a su fecha de vencimiento. 

• El apoderado debe entregar a la Directora o encargada del establecimiento las indicaciones básicas de atención en el caso de presentarse una situación ajena a lo esperado (crisis convulsiva). 

• La Directora o encargada del Jardín Infantil, debe instruir al personal del establecimiento respecto de los cuidados y administración de medicamentos a los niños que requieran cuidados especializados. 

• El personal del Jardín Infantil no debe administrar ningún medicamento o tratamiento específico sin certificado y receta médica. 

• La cantidad, horario y condiciones de entrega del o los medicamentos a administrar a un párvulo deben estar escritos, con el respectivo nombre del niño o niña, en el tablero técnico de cada sala, con el objeto de que el personal a cargo no tenga dudas en su administración. 

6.1.1-COVID -19 (CORONAVIRUS)

El 7 de enero las autoridades chinas identifican un nuevo coronavirus, denominado SARSCoV-2 como el virus causante de los cuadros notificados. La enfermedad producida por el SARS-CoV-2, se ha denominado COVID-19. El cuadro clínico se caracteriza por fiebre alta, dificultad para respirar y neumonía

Protocolo de actuación para Establecimientos Educacionales:

A. Respecto a estudiantes o miembros de la comunidad educativa que han visitado países con brotes activos de COVID-19 El estudiante o funcionario del establecimiento que tenga antecedente de viaje reciente a países con brotes activos de COVID-19 no debe asistir al establecimiento educacional y permanecerá en cuarentena en su domicilio hasta 14 días post exposición a los países con brotes. La lista de países a la fecha incluye China, Japón, Singapur, Corea, Italia e Irán y se actualiza a diario en página web www.minsal.cl 

B. Respecto a casos de síntomas de COVID-19 al interior de establecimientos educacionales En el caso de que se detecte dentro del establecimiento educacional algún miembro de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educación) que presente fiebre u otros síntomas de infección respiratoria y que tenga antecedente de viaje a países con brotes activos de COVID-19, se debe informar inmediatamente a la Autoridad Sanitaria Regional, quienes evaluarán el caso para determinar si corresponde o no a un caso sospechoso. Hasta la llegada de la Autoridad Sanitaria Regional, se llevará a la persona a alguna dependencia que permita mantenerse aislado del contacto con otras. Si la Autoridad Sanitaria Regional determina que no corresponde a un caso sospechoso, se podrán retomar las actividades habituales y regulares en el establecimiento educacional. Si la Autoridad Sanitaria Regional determina que, si corresponde a un caso sospechoso, el Director del establecimiento educacional otorgará las facilidades y colaborará con las acciones de 2. Protocolo de actuación para Establecimientos Educacionales: prevención y control impartidos por la Autoridad Sanitaria Regional, que incluye identificación seguimiento y monitoreo de contactos, medidos de control ambiental, entre otros

C. Sobre medidas de prevención al interior de los establecimientos educacionales: · Higiene de manos: Implementar rutinas diarias de lavado de manos con agua y jabón supervisadas por un adulto después de los recreos. Disponer de soluciones con alcohol en diferentes espacios. · Instruir a los estudiantes que al toser o estornudar, deben cubrir boca y nariz con pañuelo desechable o con el antebrazo. Botar inmediatamente el pañuelo en un basurero cerrado. · Instruir a los estudiantes a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca. · Mantener distancia de 1 metro con personas que presenten síntomas respiratorios (fiebre, tos, estornudo). · Mantener limpia y desinfectadas superficies. · El uso de mascarilla solo está recomendado para personas sintomáticas y no para personas sanas.

 _ Para más información puede consultar la página web del Ministerio de Salud https://www. minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/ o puede llamar a Salud Responde 600 360 7777, quienes atienden durante las 24 horas. Saluda atentamente a Ud., Raimundo Larraín Hurtado Jefe División de Educación Genera
Protocolo de seguridad para la prevención de coronavirus.

Medidas preventivas en el jardín infantil ante el corona virus (covid-19)

· Lavarse frecuentemente las manos de acuerdo al protocolo de lavado de manos.

· Usar periódicamente alcohol gel.

· Mantener desinfectadas las superficies de trabajo habituales.

· Al toser, estornudar taparse con el antebrazo o pañuelo desechable y botarlo inmediatamente.

· Usar mascarilla en caso de síntomas alusivos a la enfermedad.

· Evitar tocarse ojos, nariz y boca para evitar contagio.

· Evitar los saludos cercanos con terceros (abrazo, beso en la mejilla, dar la mano)

· Para evitar contagios NO se recibirán niños o niñas con estados febriles, diarreas y tos. 

En caso de presentar sospecha de un caso de coronavirus. (Covid-19)

· En caso de presentarse un caso sospechoso de coronavirus llamar inmediatamente a la autoridad sanitaria.

· A la espera de que llegue la autoridad sanitaria la persona adulta se mantendrá en un recinto aislado.

· En el caso de un párvulo con signos de contagio, este se mantendrá aislado en compañía de la encargada de seguridad o directora hasta la llegada de la autoridad sanitaria.

· Se llamará inmediatamente a la familia del párvulo para poner en conocimiento de la situación.

· Se informará a la jefatura de la situación esperando medidas pertinentes a realizar.

Recomendaciones para el hogar.

· Lavado frecuente de manos.

· Desinfección de las superficies y espacios comunes dentro del hogar

· Bolsa exclusiva para ropa sucia y que sea lavable.

· Cuidar en casa si presenta síntomas como: fiebre, diarrea o tos.

· Evitar las visitas a espacios con aglomeración de público.

· Evitar los saludos cercanos como abrazos, besos en la mejilla, etc

· Informar a la autoridad sanitaria la sospecha de contagio y/o dirigirse inmediatamente al servicio de salud más cercano.

6.2- Resguardo de medicamentos: 

• La Directora o encargada del Jardín Infantil debe asegurar que los medicamentos estén almacenados en un botiquín o mueble exclusivo para este fin, ubicado en un lugar de acceso solo para los adultos. 

• Cada medicamento debe contar con la identificación del niño, dosificación y horario de administración. 

• Se deberá disponer una caja individual con el nombre del niño, nivel y sus medicamentos identificados, la que debe guardarse en el botiquín o mueble destinado para ello. 

• Los medicamentos nunca deben guardarse en la mochila de los niños, ni en muebles y recintos de uso de los párvulos. 

6.3- Administración de los medicamentos
• La Directora del establecimiento debe instruir al personal del nivel cada vez que se requiera administrar un medicamento o indicación especial de algún niño o niñas a su cargo. 

• La educadora de párvulos del nivel es la responsable del cumplimiento de la correcta administración de medicamentos e indicaciones médicas a seguir por el niño y la niña. 

6.4- Signos y síntomas de enfermedades 
Los niños y niñas que asisten a un establecimiento educativo tienen mayores probabilidades de contagio por estar exponiéndose por primera vez a virus y bacterias que su organismo no conocía. Si a ello se suma que su sistema inmunológico está en etapa de desarrollo, se explica que se enfermen con frecuencia y se contagien virus de un niño a otro. El inicio de una enfermedad se evidencia con manifestaciones que pueden ser signos o síntomas: Los síntomas son sensaciones subjetivas que percibe solamente el paciente, como son: dolor de cabeza, náuseas, mareos, prurito, cólicos, somnolencia, decaimiento, inapetencia, etc. Los signos son manifestaciones visibles de una enfermedad, como el color amarillento de la piel (ictericia), o color pálido de la piel (anemia), fiebre (constatada a través del termómetro), erupción de la piel, cianosis y vómitos

• La educadora y la técnica del nivel deben estar atentas al estado general de los niños y frente a cualquier situación anómala, entregar los cuidados básicos e informar a la directora del Jardín Infantil, para gestionar el traslado del párvulo a un centro de salud. 

• Si el niño o niña presenta signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la axila, por ser una forma más segura. La temperatura normal fluctúa entre 36° y 37,5° celsius. 

• La educadora y la técnica deben observar al niño y niña, registrar los signos y síntomas observados para entregar antecedentes al médico, siendo importante señalar si ha presentado fiebre, vómitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea, u otros. 

• No se debe entregar medicamentos al niño; sólo se le debe acompañar, aliviando sus molestias, ayudándolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre. 

• Si el estado general del niño o niña indica que debe ser visto por un médico, avisar a la familia, y trasladarlo al centro de salud más cercano, portando los antecedentes del párvulo y registros de salud.

7-Acciones del personal  frente al retiro de niños y niñas del establecimiento

 El momento de retiro es la instancia de comunicación entre la educadora y el adulto responsable del niño o niña, donde se transmiten las actividades ocurridas durante el día y se anticipa lo que sucederá en la jornada siguiente. Es importante destacar a los padres o adulto a cargo del párvulo, su responsabilidad en cumplir con el horario de retiro, enfatizando el estrés que puede causar al niño o niña la espera hasta el reencuentro. 

7.1- Consideraciones generales: Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los niños y niñas desde su ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente: 

• Verificar que el niño o niña lleva todas sus pertenencias. 

• Durante la salida no se debe permitir el ingreso de mascotas o animales. 

• Dialogar con el familiar del niño o niña respecto de actividades realizadas y situaciones especiales si las hubiera, las que deben registrarse en la libreta de comunicaciones. 

• Entregar al niño a la apoderada o apoderado, o a las personas autorizadas según consta en la Ficha de Matrícula, quien debe ser mayor de 18 años y presentar carné de identidad para el retiro del párvulo. 

7.2- Procedimiento de retiro y no retiro antes del término de la jornada 

Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los niños y niñas desde su ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente: 

• El retiro de un niño o niña antes del término de la jornada debe ser comunicado por escrito por la familia en la libreta de comunicaciones. 

• La educadora o técnica del nivel entregará al niño o niña solo a su responsable o a las personas autorizadas, según consta en la ficha del párvulo, y con la presentación de la cédula de identidad. 

• La educadora o técnica del nivel debe dejar constancia del retiro anticipado del niño en el libro del establecimiento, registrando nombre del párvulo, nombre y firma de la persona autorizada, fecha, hora de retiro y motivo. 

 • Al momento de la matrícula, la Directora o encargada del Jardín Infantil debe cautelar que la persona responsable del niño o niña designe a tres adultos en orden de prioridad y cercanía con el párvulo, como responsables de llevarlo a su domicilio al término de la jornada educativa. En la ficha del párvulo deberá consignarse el nombre, RUT, dirección y parentesco o relación de dichas personas con el niño, y esta información debe mantenerse actualizada. 

• La educadora o técnica del nivel debe informar al apoderado que es su obligación comunicar cualquier cambio respecto de las personas autorizadas para retirar al niño o niña, dejando constancia por escrito en la Ficha del Párvulo. 

• La educadora o técnica del nivel debe comunicar a la directora, subrogante, o responsable del Jardín Infantil, el no retiro de un niño o niña cuando se ha cumplido un retraso de 30 minutos desde la hora de salida fijada. 

• La Directora, la subrogante, o la responsable del Jardín Infantil, luego de tomar conocimiento del atraso en el retiro de un niño o niña por más de 30 minutos, debe ubicar a las personas autorizadas de su retiro, según prioridad establecida en la Ficha del Párvulo. 

• La Directora, subrogante, o responsable del Jardín Infantil debe disponer de fondos suficientes para efectuar llamadas de emergencia a teléfonos móviles. 

• Solamente las personas autorizadas por el apoderado, según consta en la Ficha del Párvulo, pueden retirar a un niño o niña del establecimiento, previa presentación de su cédula de identidad. 

• El personal del Jardín Infantil no debe trasladar a los niños o niñas a sus hogares, así como tampoco trasladarlos a su propia residencia. 

• La Directora, subrogante, o responsable del Jardín Infantil debe designar a una funcionaria encargada del debido cuidado del párvulo que no ha sido retirado, tarea que incluye asegurar que reciba alimentación adecuada y abrigo según condiciones climáticas. 

• Si la responsable del Jardín Infantil no ha podido ubicar a las personas autorizadas del retiro del párvulo y ha transcurrido una hora desde el cierre del establecimiento sin que haya recibido información relativa a una eventual concurrencia al jardín infantil por alguno de ellos, solo en este caso, se debe solicitar la presencia de Carabineros de Chile, y efectuar ante ellos la respectiva denuncia, con objeto que dicha institución se haga cargo de allí en adelante de cuidar al niño o niña. 

• Es obligación que la funcionaria a cargo del niño o niña solicite a Carabineros de Chile copia de esta denuncia, la que debe enviarse a la directora regional y a la Unidad de Protección y Buen Trato, antes de las 24 horas. 

• Si durante la hora que sigue al cierre del establecimiento la funcionaria a cargo del niño o niña se contacta con el adulto responsable de su retiro, deberá esperar la llegada de éste o de alguna de las personas autorizadas para tal efecto. En caso de haber llamado a Carabineros de Chile, informar acerca de la eventual concurrencia de un adulto responsable para llevar al niño o niña a su hogar, a fin de condicionar la presencia de la autoridad en el establecimiento.

8-Prevención ,cuidados y seguridad del personal 

8.1-Normas de seguridad laboral.

· Todas las áreas de tránsito, vías de escape y en especial las escaleras, deben mantenerse despejadas y limpias, sin obstrucciones y en condiciones de mantenimiento que eviten cualquier riesgos de accidentes

· La higiene y mantenimiento apropiado y permanente de los servicios higiénicos, tanto de las funcionarias como de los niños y niñas, es imperativo en  las dependencias del jardín infantil.

· Se prohíbe fumar en cualquier dependencia del jardín infantil.

· En  las aulas, Oficinas, comedor  y demás lugares visibles al público  deberán existir listados con los números telefónicos de Bomberos, de Carabineros, de la Asistencia Pública y del Hospital del Trabajador.

· Deben estar disponibles extintores de incendio de calidad certificada en cantidad, ubicación y tipo conforme a normas técnicas. La revisión y recarga de estos es responsabilidad del sostenedor. El personal debe ser entrenado en el uso de extintores. Su ubicación debe estar señalizada.

· Debe mantenerse en buenas condiciones y verificarse periódicamente la operatividad de la red seca y elementos accesorios. 

· Los planes de evacuación deben estar en conocimiento de todos los funcionarias, siendo de responsabilidad de la encargada de seguridad del Establecimiento,  la oportunidad y frecuencia con que se deberán realizar simulacros de evacuación para sismos, incendios y otros.

Las funcionarias del jardín infantil PULGARCITA tienen la obligación de:

Cumplir las normas e indicaciones contenidas en este Reglamento, a fin de resguardar su seguridad y las del resto de los funcionarios, debiendo informar a su jefatura directa la circunstancia de padecer alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo y asistir a los controles médicos que se le indique. 

 Someterse a exámenes médicos y/o psicotécnicos periódicos cuando la Jefatura pertinente lo estime necesario con el objeto de establecer si sus condiciones físicas son compatibles con el trabajo que normalmente desarrollan.

 Prestar la mayor cooperación y entregar toda la información que les sea solicitada con ocasión de la investigación de accidentes. 

 Asistir a las actividades de adiestramiento y capacitación en materia de prevención de riesgos, cuando ellas sean declaradas obligatorias en función del cargo que desempeñan. 

 Usar, cuando sea necesario, los elementos de protección personal proporcionados por sus respectivas jefaturas, los que son de propiedad de la Universidad; por tanto, no deberán ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto del establecimiento respectivo salvo que las labores encomendadas al funcionario así lo requieran. 

 Velar porque los elementos de protección que les sean proporcionados se mantengan en buenas condiciones y limpios para su uso. 

 Hacer uso de los elementos de protección personal como guantes, anteojos, zapatos, cascos, etc., cada vez que las circunstancias lo ameriten o bien cuando lo disponga el jefe responsable de las tareas.

Velar por el buen estado de funcionamiento, uso y limpieza de las maquinarias, equipos, implementos y herramientas que utiliza para efectuar su trabajo. 

 Utilizar los casilleros individuales exclusivamente para los fines a que están destinados, evitando almacenar en ellos  comida o desperdicios, etc. con la obligación de mantener su área de trabajo siempre limpia y en orden, depositando los desperdicios exclusivamente en los lugares y receptáculos habilitados al efecto. 

 Dar aviso a su jefe directo de toda condición insegura en las instalaciones, equipos, herramientas o ambiente en el cual trabaja y que pueda constituir riesgos para las personas, con el fin que esta situación anormal pueda ser corregida a la brevedad. 

 Dar aviso inmediato a su jefe directo cuando se haya utilizado un extintor o cuando indique falta de presión corte de agua o luz.

 Acatar los letreros y avisos de seguridad, ya que ellos advierten a los funcionarios de los riesgos posibles.

  Respetar tanto las áreas de tránsito como las áreas de almacenamiento y otras establecidas en el respectivo establecimiento. 

 Los jefes que tengan personal bajo su mando serán responsables de la seguridad de sus subordinados, debiendo velar por la correcta aplicación de las normas generales y particulares de seguridad en sus respectivas áreas de trabajo. Asimismo, cada funcionario es responsable por su propia seguridad individual. 

 Al término de cada etapa de la jornada de trabajo, el operador o encargado de una máquina, deberá desconectar el sistema eléctrico que la impulsa para prevenir cualquiera emergencia. 

 Dar la alarma o aviso inmediato a portería, cuando verifique el inicio o la presencia de un incendio. 

 Cumplir con lo dispuesto en el plan de evacuación, en caso de siniestro. 

 Dar cumplimiento a las normas contenidas en la Ley Nº20.001, que regula el peso máximo de carga humana. Las jefaturas directas deberán velar para que en la organización de las faenas que impliquen manipulaciones manuales que pudieren afectar la salud de los funcionarios, se utilicen los medios adecuados a fin de evitar la manipulación manual habitual de las cargas, debiendo instruir a los funcionarios respecto a los métodos de trabajo que debe emplear para proteger su salud. Si la manipulación manual es inevitable y las ayudas mecánicas no pueden usarse, no se permitirá que se opere con cargas superiores a 50 kg.

  Dar cumplimiento a las normas contenidas en la Ley Nº20.096, que establece medidas de protección contra la radiación ultravioleta. Para lo anterior las jefaturas deberán adoptar las medidas necesarias para proteger a los funcionarios eficazmente cuando puedan estar expuestos a la radiación ultravioleta, tales como uso de bloqueador solar, ropa adecuada sombreros o lentes de sol evitando, en lo posible, la exposición solar directa entre las 11.00 y 16.00 horas.

8.1.1-Deberes y derechos 

 8.1.2-Derechos de las funcionarias 

· Las funcionarias tienen derecho a seis días administrativos por año calendario, los cuales se solicitarán con dos días de anticipación a la directora. Se deja respaldo con documento escrito y registro en libro asistencia.

· Las funcionarias accederán a vacaciones de acuerdo a la resolución exenta N°015/264 (29 de mayo de 2017) de JUNJI.  

·  Las funcionarias que se encuentren con su fuero maternal podrán hacer uso de su beneficio previo acuerdo con la directora.

· Las funcionarias cuentan con dos servicios higiénicos con la implementación necesaria para su uso de acuerdo con la normativa vigente.
 Deberes de las funcionarias.

· Cumplir con los horarios establecidos de acuerdo al contrato de trabajo vigente.

· Cumplir con el horario de organización interna (almuerzo, extensión horaria, reuniones, actividades extras) convenidas previamente.

· Usar vocabulario adecuado de un establecimiento educacional con los niños y niñas apoderados/das, y con sus pares.

· Mantener cabello tomado, no usar joyas, maquillaje suave, uñas cortas y sin barniz, para el trabajo dentro del establecimiento.

· Cumplir con trabajos encomendados y plazos establecidos.

· Utilizar el delantal que proporciona la institución, ropa y zapato adecuado para prevenir accidentes (no se puede trabajar con sandalias, ni calzados con taco)

· Informar, según conducto regular, cualquier irregularidad referente al trabajo con los niños y niñas, como también cambios en el funcionamiento normal del jardín infantil que se observe, dentro de la jornada de trabajo, tan pronto como suceda el acontecimiento.

· En caso que una funcionaria presente licencia médica, ésta debe ser informada inmediatamente al Jardín Infantil luego de ser emitida y así  también  cumplir con los plazos establecidos de entrega, para que el DAEM pueda hacer la recuperación de los dineros y gestionar reemplazos si fuese necesario.

· No usar audífonos mientras se cumple con el horario establecido en su contrato de trabajo,  ni mucho menos estar pendiente del celular cuando se está realizando trabajo pedagógico.

· Las radios, pc y aparatos tecnológicos; son para uso pedagógico en presencia de los párvulos.

· En caso de necesitar permiso administrativo o devolución de horas, debe avisar con 2 días de anticipación a la directora y será otorgado siempre y cuando no altere el normal funcionamiento del Jardín Infantil.

· Usar cofia, pechera, guantes y mascarilla en los momentos de ingesta de alimentos y muda de niños y niñas.

· El personal deberá mantener un clima de respeto mutuo, empatía y buen trato con los niños y niñas, familias usuarias y equipo de trabajo en general.

· Mantener el uniforme limpio  y en buenas condiciones.

· Es deber de cada funcionaria firmar el libro de asistencia diariamente, cuidando de no cometer errores ni enmendaduras.

· En caso de presentarse una emergencia y no poder asistir a trabajar  es obligación, de cada funcionaria, dar aviso a la Directora a primera hora  de la jornada y por los medios correspondientes. Correo o teléfono del jardín infantil.

· Las pertenencias personales son del cuidado de cada funcionaria y deben ser guardadas  en los casilleros  entregados por el sostenedor, es responsabilidad de cada funcionaria mantener éste con candado.

· Respetar los diferentes protocolos que regulan la labor del personal del jardín infantil: “Protocolos de higiene y seguridad”, “Protocolo de buen trato”,” Protocolo de intervención de situaciones de maltrato”, “Protocolo de trabajo con las familias”, “Protocolos de intervención red de protección Santa María” ,”Protocolo de procedimiento de derivación, OPD, Santa María”.

· Cualquier información que se entregue en forma escrita a las familias, debe ser revisada con anterioridad por la Directora del Jardín Infantil o subrogante.

· En caso que una Funcionaria requiera ausentarse, durante la jornada laboral, por un periodo de tiempo (motivos de índole personal, médicos o familiar), se deberá solicitar autorización de la Directora y debe firmar libro de salidas interno del personal. 

· Respecto al uso del aire acondicionado, es preciso considerar que son los niños y niñas a quienes debe protegerse de temperaturas extremas, por tanto, según época, la regulación de temperatura será acorde a la tolerancia de los párvulos y lactantes y no a la tolerancia del personal técnico pedagógico.

Queda prohibido a todo funcionario: 

Realizar hechos o acciones que revistan peligro para sí mismo, para otras personas o para los materiales, equipos e instalaciones de su lugar de trabajo. 

 No acatar las normas e instrucciones de seguridad e higiene impartidas por este Reglamento. 

 Tratarse por su propia cuenta si se accidentare en el transcurso del trabajo. 

Trabajar bajo los efectos del alcohol o de drogas o sustancias prohibidas. 

Utilizar los ascensores en caso de incendio o sismo. 

Fumar en los recintos en que esté prohibido. 

 Retirar o dejar sin funcionar los elementos o dispositivos de seguridad o higiene. 

 Entorpecer u obstruir los accesos a extintores, mangueras, grifos o cualquier elemento de combate de incendio. 

Obstruir vías de escape y sus accesos con muebles, materiales, herramientas u otros objetos. 

 Simular un accidente del trabajo o enfermedad profesional. 

Romper, rayar, tapar o retirar afiches de seguridad, normas o publicaciones de seguridad colocadas para conocimiento y a la vista del personal. 

 Destruir y/o inutilizar información, instrumentos, materiales, equipamiento, mobiliario o instalaciones de la Universidad. 

Encender fuego o quemar elementos de cualquier naturaleza en los recintos universitarios. n) Introducir armas o elementos inflamables, explosivos o tóxicos a estos mismos recintos. o) Almacenar restos de comida, desperdicios, trapos impregnados de grasa o aceite, etc., en escritorios, estantes o casilleros individuales que pudieran provocar condiciones insalubres. 

Accionar o reparar mecanismos eléctricos o mecánicos, sin estar debidamente facultado para ello. 

 Abandonar una máquina funcionando, sin dejar a otra persona a cargo y sin la autorización expresa de su jefe directo. 

 Reparar, limpiar o lubricar una máquina en funcionamiento u operar máquinas que no le correspondan. 

 Usar ropas sueltas o en mal estado, como también anillos, pulseras u otros elementos cuando se trabaja en tornos o máquinas en que existe el riesgo de ser alcanzado por ellas. 

 Usar escalas o escaleras en mal estado o que no ofrezcan seguridad por su notoria inestabilidad o deterioro o correr sin necesidad dentro del establecimiento

8.1.3-Deberes y derechos de la familia

         Con relación al proceso educativo de los niños/as:
· Derechos de los niños/as a recibir una educación de calidad, gratuita, que brinde una alimentación equilibrada.

· Derecho de los párvulos a recibir buen trato.

· Derecho de los párvulos a contar con la presencia permanente de una persona adulta que les brinde seguridad.

· Derecho de los párvulos a que el proceso educativo se constituya en una experiencia entretenida.

· Derecho de los niños/as a contar con un espacio físico adecuado, en buenas condiciones de higiene para desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad.

 Con relación a sí mismas/os:

· Derecho de las madres, padres y/o apoderados/as a recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere sus opiniones.

· Derecho a ser informados acerca del progreso y comportamiento de sus hijos/as.

· Derecho a ser acogidas/os y recibir ayuda de la unidad educativa, respecto de la educación de sus hijos/as.

· Derecho a compartir con sus hijos/as en la unidad educativa en la cual participan.

· Derecho a contar con un plan de trabajo que considera sus necesidades e inquietudes.

· Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagógico con los párvulos.

· Derecho a integrarse al centro de padres, madres y apod. con derecho a voz y voto.

· Derecho a tener una organización con personalidad jurídica.

· Derecho a contar con un espacio físico adecuado parta desarrollar actividades entre adultos/as.

· Derecho a contar con la participación de profesionales que entreguen, a las familias, orientación respecto de su rol educativo.

 Deberes de los padres, madres y apoderados/as:

· De participar en la educación de sus hijos/as.

· De educar en valores, derechos y brindar protección a sus hijos/as.

· De escuchar y respetar las opiniones de los párvulos.

· De ocuparse de la higiene, salud y presentación personal de sus hijos/as.

· De apoyar la labor educativa en el hogar.

· De mantener un trato respetuoso con los agentes educativos institucionales.

· De cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa y en las actividades del centro de padres/madres.

· De respetar las normas de la unidad educativa, relacionadas con: asistencia de los párvulos, cumplimiento de horarios, asistencia a reuniones, informar sobre problemas de salud de los niños/as.

· De compartir con otros padres, madres, apoderados/as integrase en las experiencias y/o espacios de participación ofrecidos.  

8.2-En caso de agresiones al personal

Protocolo basado en el derecho constitucional que asegura a todas las personas. 1°”El derecho a la vida y a la integridad física y psíquica de las personas”(constitución política de Chile)

El jardín infantil Pulgarcita como institución de educación pública, tiene el deber de garantizar las condiciones adecuadas de trabajo para todas sus funcionarias; educadoras, técnicos, manipuladoras y auxiliares promoviendo un clima de respeto y sin existir ningún tipo de discriminación, así mismo cualquier conducta contraria a este principio merece ser denunciada y investigada. 

 Conductas atentan directamente contra los derechos humanos básicos, la integridad física, psicológica o moral de las personas o los principios educativos de la institución, y en muchos casos están tipificadas como delitos por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad física y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar daños, en muchos casos irreparables o irreversibles. 

· Golpes efectuados con manos pies, puños u objetos contundentes hacia cualquier integrante de la comunidad educativa que le cause daño.

· Mensajes reiterados que ofendan la moral publicados en redes sociales u otros medios también sociales.

· Realizar bullying de forma reiterada en cualquiera de sus formas en contra de los demás.

· Realizar acoso de cualquier tipo hacia los demás.

· Fumar o consumir cualquier tipo de droga o sustancia ilícita dentro de las instalaciones del jardín infantil y alrededores.

· Publicar, compartir o almacenar cualquier tipo de material pornográfico en el interior del jardín infantil.

· Faltas de respeto hacia los demás usando groserías, gritos y gestos

           obscenos

· Mensajes que ofendan la moral publicados en WSP.

·  Realizar bullying en cualquiera de sus formas en contra de los demás.

· Manifestar discriminación hacia los demás de cualquier forma y 

          repetidamente.

· Fumar dentro de las instalaciones del jardín infantil.

· Ingerir alcohol o drogas en las dependencias del jardín infantil.

8.3 Acoso Sexual

La ley Ley N°20.005, define el acoso sexual como: 

(…) el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de carácter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situación laboral o sus oportunidades en el empleo. 
Características del acoso sexual

De esta definición se desprende que el acoso sexual es realizado por una persona puede ser de un hombre a una mujer, de una mujer a un hombre o de una persona a otra de su mismo sexo. Manual de procedimientos de denuncia y sanción del maltrato, acoso laboral y sexual. Ministerio De Relaciones Exteriores (2015)
Se entiende por sin consentimiento: A la falta de aprobación que es determinante para definir si existe o no acoso sexual. Por lo que si una persona no puede alegar posteriormente acoso sexual si ha aceptado por su propia voluntad a un requerimiento de carácter sexual. 
Por cualquier medio: Cualquier medio incluyendo cualquier acción del acosador sobre la víctima, no sólo acercamientos o contactos físicos.
Amenazar de perjuicio o las oportunidades laborales: El rechazo o sumisión de la víctima es utilizado por el acosador para tomar decisiones que afectan su trabajo, en temas como: salarios, conservar el puesto, oportunidades de desarrollo profesional, etc. 

El acoso sexual puede presentarse a través de una o más formas:
· Comportamiento físico de naturaleza sexual: Contacto físico no deseado, que puede ir desde tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, hasta intento de violación o coacción (obligación) para las relaciones sexuales. Por ser este último considerado un delito en Chile, debe denunciarse en Carabineros, Policía de Investigaciones, Fiscalía o Tribunales.  
· Conducta verbal de naturaleza sexual: insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presión para la actividad sexual, insistencia para participar de actividades sociales fuera del lugar de trabajo después de que se haya aclarado que dicha insistencia es molesta, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos. 
· Comportamiento de naturaleza sexual no verbal: exhibición de fotos sexualmente sugestivas o pornográficas, objetos o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo.
· Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo: Esta es una expresión de uso del poder de una persona sobre otra. que no busca iniciar relaciones sexuales pero es una forma de acoso sexual. Se trata de una conducta de carácter sexual que denigra, intimida o es físicamente abusiva, como por ejemplo los insultos relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o vestimenta, etcétera.
Para que una denuncia sea efectiva: 
1. Deberá formularse por escrito y ser firmada por el/los denunciante/s

2. La denuncia deberá ser fundada y debe cumplir los siguientes requisitos: a. Identificación y domicilio del/los denunciante/s. 

a. Narración circunstanciada de los hechos: relato cronológico que describa detalladamente las acciones que se denuncian. 
b. Identificación de quien/es cometieron los hechos denunciados (victimario/s) y de los testigos o personas que tienen conocimiento de estos hechos. 
c. Acompañar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible. Se sugiere adjuntar también licencias médicas o informes psicológicos o psiquiátricos, o informes especializados de instituciones que velan por la salud ocupacional y prevención de accidentes y enfermedades profesionales. 
3. Las denuncias que no cumplan con lo definido anteriormente podrán entenderse por no presentadas. 
4. Las denuncias formuladas se deben entregar directamente a la directora y en su ausencia la subrogante, quien deberá entregar los antecedentes al Encargado de Recursos Humanos en un sobre cerrado, indicando el carácter confidencial del contenido.
El proceso de denuncia debe basarse en 5 principios los cuales son:

Confidencialidad: con prudencia y discreción que los involucrados tengan la seguridad que es de carácter reservado y garantía de privacidad.
Responsabilidad: Debe ser una denuncia seria basada en hechos y fundamentos comprobables. 
Imparcialidad: Garantizar que el proceso se realice por juicios objetivos sin conductas estigmatizadoras, sin discriminación, por género, tendencias sexuales, religión, origen étnico, discapacidad u otra naturaleza.
Probidad administrativa: ver una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Rapidez: el proceso se lleve a cabo con mayor diligencia vitando la burocratización
Colaboración: colaborar entregando información fidedigna y antecedentes que sean aporte. 
Debido proceso: Tener presente que cada proceso investigativo está basado en la presunción de inocencia, es necesario validar los derechos de cada persona involucrada.

Fuente: Manual De Procedimiento De Denuncia Y Sanción Del Maltrato, Acoso Laboral Y Sexual. Ministerio De Relaciones Exteriores (2015)

8.4- Accidente de trabajo  dentro del establecimiento

D.S. 313 MAYO/1973. LEY 16.744 DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

“Se reconoce como accidente laboral toda lesión que sufre una persona a causa o con ocasión de su trabajo y que le produzca lesiones de incapacidad o muerte. Éstos pueden ocurrir en actividades gremiales, de capacitación ocupacional o en el desarrollo de cualquier actividad”.
En caso de ocurrir un accidente leve, la funcionaria será evaluada por la encargada de primeros auxilios del jardín infantil y junto con la Directora se tomarán las medidas pertinentes. (Contención, Reposo necesario un periodo de tiempo, aplicar elemento pertinente, etc.)
En caso de ocurrir un accidente grave, la funcionaria será inmovilizada y se Dara aviso al Instituto de seguridad del trabajo con el formulario IST correspondiente (5 copias), quienes serán los encargados del traslado de la funcionaria.

Se avisará de inmediato a su familia para dar cuenta del hecho.(Panorama de seguridad del persona 

Procedimientos

1. Avisar inmediatamente a la directora y en su ausencia la educadora subrogante.
2. La directora y/o educadora subrogante debe prestarle los primeros auxilios y derivar oportunamente a la afectada al servicio de urgencia del IST, ubicado en Av. Merced #565, San Felipe, con formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT), guardar copia y entregar una copia al trabajador.
3. Es deber de la directora y/o educadora subrogante, dar aviso antes de 24 horas de ocurrido el accidente al jefe del Departamento de Educación, vía correo o llamada telefónica. 
4. En este caso o si las circunstancias en que ocurrió el accidente impiden que tome conocimiento del mismo, la funcionaria debe concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.
5. Si el accidente es grave (riesgo vital y/o secuela funcional grave) puede ser trasladada para su primera atención a un centro de salud que no sea del IST.
8.5- Accidente de trayecto

Accidente de trayecto: Es el ocurrido en el trayecto directo (tanto de ida como de regreso) entre la habitación y el lugar de trabajo. Así como aquel que ocurre en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo de distintos empleadores.
1. Acudir al centro de atención del IST (en el caso de no requerir ambulancia), donde debe explicar que se trata de un accidente de trayecto e informar al empleador apenas sea posible.
2. El empleador debe dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente al IST, a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT).
3-S i la funcionaria no presenta la DIAT o las circunstancias en que ocurrió el accidente impiden que tome conocimiento del mismo, debe concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.
En el caso de los accidentes de trayecto se debe detallar las circunstancias del accidente, precisando día, hora y lugar y acompañar medios de prueba como por ejemplo el parte policial, constancia de Carabineros o testigos.
En el evento que la víctima de un accidente de trayecto no cuente con testigos o parte de Carabineros para probar que el accidente sucedió en el trayecto directo, su declaración puede constituir un medio de prueba suficiente si se encuentra debidamente circunstanciada -en cuanto a día, hora, lugar y mecanismo lesional- y de ella se desprendan hechos que permitan probar lo acontecido.
8.6 En caso de enfermedad profesional

Enfermedad Profesional: Es aquella causada de manera directa por el ejercicio del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.

1. Si la funcionaria cree tener alguna enfermedad debido al trabajo que desempeña, lo primero que tiene que hacer es informar a la directora y/o educadora subrogante.
2. La directora tiene un plazo de 24 horas para hacer la denuncia al IST, a través del formulario de Denuncia Individual de Enfermedad Profesional, DIEP.
3. La directora y/o educadora subrogante debe enviar a la funcionaria inmediatamente al centro asistencial del IST, para ser evaluada y realizar los exámenes necesarios para determinar si la enfermedad es de origen laboral (causada directamente por el trabajo que usted desempeña) o de origen común.
GLOSARIO

Alarma: aviso o señal preestablecida para seguir las instrucciones específicas ante la presencia real o inminente de un fenómeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras señales que se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo. 

Coordinador general: autoridad máxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestión de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulación: actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situación imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificación y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteración en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un fenómeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificación.

Evacuación: procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada. 

Explosión: fuego a mayor velocidad, que produce rápida liberación de energía y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformación física y química. 

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Plan de emergencia y evacuación: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situación de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organización, minimizando los daños y evitando los posibles accidentes. 

Red húmeda: es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema está conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitón que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, según el modelo. 

Red inerte de electricidad: corresponde a una tubería de media pulgada, por lo general 

Simulacro: ejercicio práctico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginación.

Sismo: movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las placas tectónicas. 

Vías de evacuación: camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en forma expedita a un lugar seguro. 

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación finaliza. 

Anexos

Protocolos Covid -19

Jardín infantil Pulgarcita

 Cuidados e higiene personal 

· Lave continuamente sus manos para proteger su salud y la de las demás personas. 

· Mantenga el aseo de su uniforme. Lávelo con frecuencia mínima semanal o cada vez que sea necesario (por ejemplo, cuando se derramen alimentos u otros elementos). 

· Evite que el uniforme entre en contacto con fluidos contaminantes (saliva, mucosidad nasal, deposiciones, vómitos y/o sangre), especialmente de niños, niñas o personas en general, que presenten un alto riesgo de transmisión de enfermedades. Si durante la jornada se contamina su uniforme, debe cambiarlo por otro limpio. 

· Se recomienda realizar higiene personal diaria para presentarse a la jornada de actividades del establecimiento

· La educadora pedagógica y técnicas en párvulos deben usar cofia de género o desechable limpia para el horario de ingesta de alimentos de niños y niñas. 

· Si el personal tiene el cabello largo, éste debe permanecer tomado durante la jornada de trabajo con niños y niñas. 

· El uso de mascarillas es obligatorio para todas las funcionarias.

Lavado de manos

- Lavarse las manos con agua y jabón y secarlas con toalla desechable.

 - Utilizar el alcohol gel cuando no se no tenga disposición al agua para realizar lavado de manos.

 - Recuerda no saludar dando la mano, ni saludar de beso.

 - Evitar tocarse la boca, nariz y ojos. 

- El lavado de manos se complementa con otras medidas, como mantener distancia social. 

- Recuerde mantener uñas cortas, sin esmalte, no utilizar joyas. 

- Recuerda desinfectar tu celular utilizando un papel desechable y alcohol gel.

- Lavarse las manos: 

 Luego de haber asistido a un niño/a que haya implicado ayudar a limpiar su nariz, tocarle la cara, sus manos o artículos personales. 

Si los niños son muy pequeños y hay que asistirlos de manera frecuente utilizar alcohol gel en reemplazo del lavado de manos.

 El alcohol gel se dispondrá en distintos espacios del establecimiento educativo y en cada sala. 

Inmediatamente antes de la llegada de la alimentación de los niños/as a la sala y posterior a asistirlos/as en la ingesta. 

 Posterior a realizar labores de higiene con los niños/as en el baño. 

 Antes y después de cada muda. 

 Implementar rutinas de lavado de manos frecuente y al menos antes de cada ingreso a la sala y cada vez que sea necesario.
 Colocarse los elementos de protección personal
El personal educativo debe acudir todos los días con la vestimenta y uniforme limpios, 

. Utilizar el uniforme solamente durante la jornada laboral

Verificar diariamente que estén disponibles todos los EPP en el establecimiento.

Quitarse artículos y accesorios personales como reloj, pulseras, anillo. Disponer estos artículos en su casillero personal.

Lavarse las manos con agua y jabón o utilizar alcohol gel.

 Ponerse mascarilla

En el caso de las auxiliares de servicio deberán colocarse guantes reutilizables de hule
Traje Tyvek: elemento de protección personal que entrega seguridad al momento de realizar los procedimientos de higiene y desinfección a la auxiliar de servicio. Será obligatorio el uso solo para limpiar y desinfectar el espacio donde estuvo la persona con sospechosa de Covid-19.

 Quitarse los elementos de protección personal 

 En el caso de las auxiliares de servicio retirarse los guantes reutilizables de hule y desinfectarlos.

Retirar la pechera de hule y desinfectar

la cofia debe ser eliminada en un basurero con tapa, se debe ocupar una cofia nueva para realizar un nuevo  procedimiento 

Para la limpieza de la pechera de hule y guantes reutilizables se puede utilizar alcohol al 70% o dilución de cloro. - Luego lavarse las manos con agua y jabón. 

 Retirarse la mascarilla y eliminarla en un basurero exclusivo luego proceder a su cambio.
. Finalmente lavarse las manos o aplicar alcohol gel.

Limpieza y desinfección dependencias

5.1.1-Precauciones a considerar durante el uso de los productos de aseo, higiene y desinfección 
· Verificar las fechas de vencimiento en los envases de los productos. 

· No utilizar productos con envase y etiquetas deterioradas. 

·  Leer las etiquetas y seguir las recomendaciones del fabricante del producto.

· No dejar los envases de los productos abiertos. 

· No almacenar productos químicos de limpieza con los alimentos.
·  Los productos de aseo, higiene y desinfección siempre deben permanecer en los estantes o bodegas correspondientes.
·  No comer mientras se realizan los procedimientos de aseo, higiene y desinfección. 
·  No usar cantidades de producto superiores a las recomendadas en este instructivo. 
·  No trasvasijar los productos de aseo, higiene y desinfección a otros envases. 
· La solución limpiadora que se prepare deberá ser utilizada solo en un espacio (baños u otros). 
·  Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza, es importante mantener la instalación ventilada para proteger la salud del 
· personal de servicio y de los miembros de la comunidad.
Otras consideraciones 

· Las desinsectaciones y desratizaciones se deben considerar en caso de existencia de plagas o evidencia de roedores en el establecimiento. 
·  Durante la jornada se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras. 
·  Se debe considerar la limpieza y aseo de los espacios exteriores del establecimiento, como el desmalezado, podado de árboles y arbustos, revisión de canaletas, entre otros. 
·  Para ventilar, siempre que sea posible, se debe abrir las ventanas y puertas al exterior para provocar una corriente de aire frecuente y cruzada.
Durante el periodo de desayuno y onces

· Dependiendo de las condiciones climáticas, se debe disponer de un sector dentro o fuera de la sala, donde los párvulos reciban el desayuno y onces;  este espacio se sanitizará 10 minutos antes y también después de cada ingesta, de acuerdo con los protocolos de higiene y aseo del jardín infantil.

· Como el horario de ingreso de los niños y niñas es diferente entre uno y otro grupo, el personal debe generar las condiciones para que el desayuno sea entregado de forma diferida entre los grupos de párvulos.

· Una vez atendido el primer grupo, se debe sanitizar el lugar para recibir y atender al siguiente grupo de párvulos. (10 min)

· El personal al igual que los niños y niñas, deben lavarse las manos de acuerdo con el protocolo de lavado de manos; antes y después del desayuno.

· Incentivar a los niños y niñas mayores a tomar su jarro y una vez finalizada la ingesta dejarlos en la bandeja o lugar indicado para ello. 

· Desechar las servilletas y restos de alimentos en basureros apropiados que cuenten con tapa y pedal para accionarla.

· Motivar a que los párvulos permanezcan sentados durante la ingesta del desayuno/onces.

· Considerar un espacio de tiempo de 15 min para la ingesta de desayuno/onces por grupo.

En el caso que el niño/a reciba lactancia materna 

Se deben generar condiciones para el mantenimiento de la lactancia de los niños/as que asisten a sala cuna, adoptando las siguientes medidas de prevención: 

 La madre antes y después del amamantamiento o extracción de leche debe realizar un exhaustivo lavado de manos.
 Se debe higienizar y desinfectar superficies de la sala de lactancia antes y después de cada uso. 

 Los extractores de leche son de uso personal y no se deben compartir, estos deben ser lavados y sanitizadas después de su uso

Durante el periodo de almuerzo

· El lugar y mobiliario que se usará para realizar de la ingesta de alimentos debe estar en completo estado de higiene y sanitización con 10 min de anticipación, de acuerdo con los protocolos establecidos.

· Realizar turnos diferidos, de acuerdo a la cantidad de párvulos asistentes, contemplando la duración  de 20 a 30 min de ingesta y un periodo de  15 min de sanitización entre turnos.

· Los niños y niñas y personal deben higienizar sus manos antes y después del momento de la ingesta, de acuerdo al protocolo establecido de lavado de manos.

· La mediación del adulto debe ser de forma verbal, clara y precisa, evitando el acercamiento sostenido en el tiempo.

· Considerar entregar la alimentación al grupo de menor edad para realizar la entrega siguiente al grupo mayor.

Durante la extensión horaria .

· Se debe entregar la colación bajo los protocolos de preparación determinados por 

· JUNAEB para el personal manipulador.

· Al igual que en los momentos de desayuno y almuerzo el espacio se debe sanitizar antes y después de la ingesta, de acuerdo con protocolo de aseo e higienización  de espacios y mobiliario.

· Mantener las recomendaciones en cuanto el uso de protección personal (mascarilla, escudo facial, pechera), lavado de manos y la mediación con los niños y niñas estimulando su autonomía progresiva.

· La ingesta de colación contempla un periodo de 15 a 20 minutos.

· Desechar los restos de alimentos en un basurero adecuado para ello.

Periodo de alimentación del personal.

· El espacio para la ingesta de alimentación del personal debe ser higienizado antes y después de realizado el momento de la alimentación, de acuerdo con los protocolos establecidos.

· De acuerdo con la cantidad de personas se debe contar con un espacio físico donde puedan agruparse los adultos en grupos pequeños que cumplan con la distancia mínima de separación 

· Se permite quitar la mascarilla solo para el momento de ingesta de alimentación.

· De acuerdo con los protocolos establecidos, cada funcionaria debe retirar su almuerzo desde el servicio de alimentación y entregar los utensilios una vez usados, desconchados en el contenedor habilitado para ello.

· El personal manipulador es quien prepara y entrega el servicio de acuerdo con los protocolos del servicio de alimentación establecidos. Continúa la prohibición de ingreso al servicio de alimentación.

· El personal debe retirar la ración completa, preparada para cada una de las funcionarias, desde el servicio de alimentación y trasladarla hasta el comedor del personal.

· El personal debe higienizarse antes y después de la ingesta.

· El personal debe respetar los turnos de alimentación organizados, para no entorpecer el normal desarrollo de la jornada. 

· Una vez finalizado el turno con la higienización incluida, debe retomar sus actividades en aula 

Servicios higiénicos

Es importante cautelar que: 

•Antes de iniciar las actividades y durante el día, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caídas.

 Deberán contar con cantidad suficiente de:    

 -  Elementos de aseo para el lavado de manos (jabón líquido)    

 -  Toalla de papel para el secado  

 -  Papel higiénico     

 -  Pasta dental infantil

· Evitar aglomeraciones para el uso de servicios higiénicos controlando la capacidad definida.

· Propiciar la distancia social para el uso de servicios de al menos 1 metro.

· Realizar el uso de los baños por sub grupos de cada nivel

· Para el cepillado de dientes el adulto será el responsable de cautelar la higiene de cada cepillo, distribuir la cantidad de pasta dental adecuada y de supervigilar la higiene de los niños y niñas y su correcta realización. Además, cepillos dentales con el nombre de cada niño ubicado en cepilleros tapados para evitar contaminación ambiental. 

· La distribución de papel higiénico y toalla de papel debe ser responsabilidad del adulto a cargo procurando la autonomía progresiva de los párvulos.

· Fomentar el lavado de manos de forma correcta al momento del ingreso y salida de la sala de hábitos higiénicos 

· Mantener los mudadores del nivel sala cuna limpios y antes de mudar a cada niño y niña. 

· Los elementos de aseo y desinfección deben permanecer fuera del alcance de los niños/as. 

· La sala de hábitos de higiene debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material didáctico, vestuario, etc.

· No está permitido el uso de juegos de baño (cortinas, fundas de WC y de estanques) porque impiden una buena higienización.

 cambio de pañales.

· En el tiempo de bajas temperaturas se debe calefaccionar la sala de hábitos higiénicos, si el calefactor es móvil debe ser retirado antes de trasladar los niños y niñas hasta el recinto.

· La educadora o técnica debe usar el vestuario adecuado para el proceso de mudas, para proteger al niño de posibles focos de insalubridad (pechera plástica exclusiva para esta actividad).

· Realizar el procedimiento de lavado de manos; mojar manos y antebrazo, extraer jabón líquido, jabonar los antebrazos, las manos, palmas y dorso.

· Enjuagar bajo el chorro de agua, desde el antebrazo hasta los dedos.

Secar con toalla desechable

· Después de secar las manos no tocar las superficies del baño, si es necesario hacerlo con papel desechable.

· Preparar las ropas del niño o niña y elementos a usar. 

· Sin dejar de afirmar al niño/a, la educadora o técnico responsable verifica con sus manos la temperatura del agua de la llave de la bañera, que debe estar tibia antes de lavar al bebé.

· Se toma con seguridad al niño para acercarlo a la bañera, se realiza el lavado prolijo de la zona del pañal y se seca cuidadosamente con toalla de papel.

· La educadora o técnico coloca el pañal al niño, asegurando su comodidad y movilidad y luego lo viste; en este proceso se debe estar alerta a posibles riegos de caídas.

· La educadora traslada al bebé a la sala de actividades, dejándolo en compañía de otro adulto, para organizar la muda de otro niño.

· Desinfectar el mudador usando alcohol.

· Desinfectar la pechera usando alcohol con un algodón distinto al usado al desinfectar el mudador.

· Lavar nuevamente las manos. De acuerdo al proceso indicado anteriormente.

Transporte escolar

-Determinar el número de viajes de acuerdo con la cantidad de párvulos que requieran ser trasladados en el furgón, con la capacidad máxima de este .

-Mantener la distancia de niños y niñas durante el trayecto  

- Proporcionar alcohol gel antes de iniciar el traslado, a menos que exista una prescripción médica que no lo permita, supervisando que en ningún caso exista consumo vía oral.
-Mantener registro diario de temperatura al momento de subir al transporte.

-El conductor o conductora y el o la asistente, deben usar obligatoriamente mascarilla durante todo el traslado de los niños y niñas.

-Los niños y niñas no es obligatorio usar mascarillas en el momento de subir al furgón ya sea de ida o vuelta desde y hacia sus hogares.

-Considerar una separación de ambiente entre los niños y niñas y conductor. Usando lámina de plástico.

-El o la asistente del furgón debe contar con todas las medidas de protección personal necesarias, ya que estará en contacto directo con los párvulos.

-El transporte debe contar con receptáculo para basura sellado.

-El transporte se debe sanitizar y ventilar antes y después de cada recorrido o viaje (10 min)

-Los adultos conductor y asistente  deben lavarse las manos antes y después de cada viaje, de acuerdo con protocolo de lavado de manos establecido.

-Se debe mantener en el furgón de traslado una nómina con los datos actualizados de todos los niños y niñas usuarios el servicio.

-El furgón de traslado es de uso exclusivo de los párvulos, se prohíbe el traslado de personas adultas o ajenas al jardín infantil.

Situaciones relacionadas con Covid-19 en pasajeros del transporte infantil  

 Consideraciones: 

- Finalizada la jornada escolar, al momento de abordar el transporte y controlada la temperatura del niño/a, si el registro es superior a 37.8°C, aislarlo en la sala Covid dispuesta para esto. Se debe informar a los padres, apoderados o adulto responsable.

En el caso de contagio Covid-19 del niño/a, los padres, apoderados o adultos responsables deben llevarlo al servicio de salud.

 - En el caso de que haya trasladado a un niño/a del cual se tenga sospecha que esté contagiado de Covid-19, se deberá informar la situación a la directora del establecimiento educativo y no utilizar el vehículo hasta su desinfección completa, a la espera de que se despeje el caso sospechoso.

 - En el caso de que el conductor o el acompañante presenten síntomas, tengan sospecha o estén contagiados, no se deberá realizar el transporte de niños/as y se dará aviso de forma inmediata a la directora del establecimiento.

 Las instrucciones son respecto de la confirmación del caso de sospecha, para proceder con la desinfección y reactivar el servicio según corresponda

En caso probable o positivo caso de corona virus. (Covid-19)

 Se debe contar con un registro de toma de temperatura en las dependecias del jardín

· En caso de presentarse un caso probable o positivo de corona virus llamar inmediatamente a la autoridad sanitaria.

· A la espera de indicaciones de  la autoridad sanitaria, si la persona es adulta, se mantendrá en una dependencia aislada.

· En el caso de un párvulo con signos de contagio, este se mantendrá aislado en compañía de la encargada de seguridad o directora del establecimiento, hasta la llegada de la autoridad sanitaria.

· Se llamará inmediatamente a la familia del párvulo para poner en conocimiento de la situación.

· Se informará a la jefatura de la situación esperando medidas pertinentes a realizar.

· Extremar las medidas de higiene y protección personal.

· La persona encargada de activar los protocolos será la directora, en su ausencia; la educadora a cargo o la encargada de seguridad del jardín infantil.

· Se debe dejar registro en la ficha del párvulo

· Se debe continuar con acompañamiento para la familia del niño o niña o adulto afectado/da.

CRONOGRAMA

	Actividades
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	SIMULACRO EN SALA.

RESPONSABLE: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRESENTACIÓN DE EVACUACIÓN.

RESPONSABLE: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	APLICAR PLAN DE EVACUACIÓN, EN

REUNIÓN DE APODERADOS.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SIMULACRO GENERAL DE

EVACUACIÓN. RESPONSABLE: 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EVALUACIÓN PLAN DE SEGURIDAD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


RECOMENDACIONES

· Los simulacros generales se deben realizar aproximadamente cada cinco o seis meses.

· Las personas que detecten amagos de fuego tienen la obligación de informar de inmediato a la Encargada de Seguridad 

· Debe existir una lista de chequeo la cual contenga como mínimo la cantidad de extintores, ubicación, agente extintor y fecha de mantención.

· Mantener en lugar accesible planos de Emergencia del Jardín.

· SERVICIOS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA.

	SERVICIO
	TELEFONO

	AMBULANCIA SAPU
	131-  342493200

	BOMBEROS
	132-342582024

	CARABINEROS
	133-342334075

	MUTUAL DE SEGURIDAD
	342511457   |Urgencia:  342510785

	PDI
	134- 342510135

	OPD
	342595347

	ESVAL

CHILQUINTA
	6006006060-  322275360

6006005000-  322265300

	SEGURIDAD CIUDADANA
	56983545242

	Emergencia SANTA MARIA
	56990357684
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